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1. INTRODUCCION

Este documento constituye un manual para el
uso de la Aplicacion Innovadora para la Gestion
del Agua Rural, AIGAR que permite a las Juntas
Administradoras de los sistemas de Agua
Potable y Saneamiento rurales (Juntas de agua)
la gestion administrativa de su sistema.

En 2018 se desarrolla una aplicacién piloto
disefiada juntamente con la Asociacion Unida
por el Agua y la Agricultura (ACUA), Ingenieria
Sin  Fronteras e Icarto tomando como
metodologia la forma de trabajo de la Junta de
Agua ASCATLI que administra el Sistema de
Agua Potable que comprende las comunidades
de Tihuapa Norte y Tlacuxtli, en el municipio
del Puerto de la Libertad en El Salvador.

Posteriormente, la Asociacion de Sistemas
Autonomos de Agua Potable y Saneamiento
(ASAPS) se interesa por implementar nuevas
tecnologias en los procesos de gestion técnica
y administrativa de sus socias Y,
conjuntamente con ACUA, disefia una nueva
versibn para que pueda ser usada por
cualquier Sistema de Agua Potable de ASAPS.

Teniendo en cuenta la importancia de mejorar
la competencia administrativa y organizativa
de las entidades de gestion de los sistemas de
agua rurales (SAPS), denominadas Juntas de
Agua (JA) se han desarrollado diferentes
herramientas:

AIGAR-Lecturas. Aplicacion moévil que permite
la recoleccion de los datos de consumo de
agua de los socio/as del sistema de agua.

AIGAR-Escritorio. Aplicacion web que permite
la gestion administrativa del sistema de agua
por parte de la JA. Incluye la gestion del
catastro de personas socias de la Junta de
Agua, y todo el proceso de facturacion con las
siguientes funcionalidades:

Facturacion.

Importar lecturas de contadores.
Actualizar registros de pagos.
Catastro de personas socias.

Estadisticas de montos de
facturacién, consumos y moras.

Ambas aplicaciones han sido disefiadas con
licencia AGPL y AGPL por lo que son libres y
gratuitas.

Estan disponibles en los siguientes
repositorios:

AIGAR:
https://github.com/iCarto/aigar

AlGAR-Lecturas:
https://github.com/iCarto/aigar-lecturas

Este manual se complementa con el video de
utilizacion de ambas aplicaciones.



2. AIGAR LECTURAS

AIGAR- Lecturas es una aplicacion movil
desarrollada con tecnologias web vy
empaquetada para Android con Apache
Cordova. Permite al personal de Juntas de
Agua  realizar la  lectura de los
medidores/contadores instalados en las
viviendas de los asociados.

Contiene la informacion de todos los socio/as
del sistema: nombre, numero de socio/a,
numero de contador y consumo anterior.

La aplicacién esta disponible en el siguiente
repositorio:

https://github.com/iCarto/aigar-lecturas

Los requisitos que tiene que tener un teléfono
celular para instalar la aplicacion es tener una
version actualizada de Android.

2.1. INSTALACION

A continuacion, se describe el proceso de

instalacion:

1. La documentacion para
siguiente:

instalar es la

Archivo aplicacion: aigar-lecturas.apk

EN LA COMPUTADORA

2. Conectar el celular con el ordenador a
través de un cable de conexion.

3. Permitir que el ordenador pueda acceder a
la informacién del celular. Lo mas comun es
gue cuando se conecte el cable del celular
con el ordenador, en el celular aparezca
alguna de las siguientes opciones:

*  Permitir
* Transferir archivos

Usar USB para

Transferir fotos

Transferir archivos/Android Auto

Solo carga

Preferencias de USB

s

USB

USB controlado por

Dispositivo conectado
No se pudo cambiar

@® Este dispositivo

Utilizar USB para lo siguiente:

@® Transferencia de archivos

O Conexién a red por USB

Imagen 1. Diferentes opciones para la
transferencia de archivos

4. Copiar el archivo aigar-lecturas.apk a la
carpeta del CELULAR “Download".

Este se encuentra normalmente en:

Este equipo = MARCA CELULAR =p
Almacenamiento interno compartido

Ejemplo: Este equipo = KINGKONG 8 =p
Almacenamiento interno compartido

EN EL CELULAR

5. Encontrar el archivo aigar-lecturas.apk. Este
estara en la siguiente ruta:
Archivos o Files = Descargas mp
aigar-lecturas.apk

g 231205 _aigar-lecturas.apk 5
10.07 MB, 31 ene *

6. Instalar la app AIGAR-lecturas. Hay varias
opciones:
+ Hacer clic en el archivo.
* Enlos tres puntos a la derecha dar click a
instalar.

4 AIGAR-Lecturas

¢Deseas instalar esta app?

CANCELAR INSTALAR



7. Es posible que en determinados celulares

se tenga que permitir la instalacion:

* Permitiendo la instalacion desde la
carpeta archivos, o

« Activando la instalacién desde origenes
desconocidos en Android (Ajustes ->
Seguridad -> Origenes Desconocidos).

Se recomienda analizar la
app

#Y AIGAR-Lecturas

Todavia no se verificé esta app con Play Protect.
Para proteger tu dispositivo y los datos, antes
de instalarla, envia informacion sobre la app a

Google para que la analice.

El analisis podria tardar un poco. Veras los
resultados en esta pantalla. Como funciona Play
Protect

Instalar sin analizar

Analizar app

No instalar app

Esta app parece segura

‘g AIGAR-Lecturas
(]

v

Puedes continuar con la instalacion.

Instalar

No instalar

Imagen 2. Algunas opciones de seguridad
que podrian aparecer en el celular.

2.2. CARGA DE DATOS INICIALES

Se puede acceder a la aplicacion a través del
icono situado en el menu principal del celular.
Si se abre la aplicacién, se abrira la ventana
principal de lecturas y aparecera la aplicacion
sin una lista de datos.

w AIGAR Lecturas

Orden:
Recorrido Alfabético
» (] Sin lectura
Buscar ...

Numero medidor

Cambiar

Caudal actual

Caudal anterior:
Consumo: -

Tarifa aproximada: -

Imagen 3. Aplicacion sin datos.

Para el primer uso hay que afadir el catastro
del SAPS que se ha elaborado en la app de

Escritorio.

EN LA COMPUTADORA

AIGAR Escritorio.

1. Clic en “4. Exportar socio/as”.

2. Guardar el archivo “lecturas.json” en la
carpeta del mes que se iniciara el proceso.

3. Conectar el celular con el ordenador a
través de un cable de conexién.

4. Permitir que el ordenador pueda acceder a
la informacion del celular.

5. Copiar el archivo “lecturas.json” a la

carpeta del CELULAR:

Este equipo =» MARCA CELULAR =
Almacenamiento interno compartido =p
Android =» data = es.icarto.aigarLecturas
files mp

O



EN EL CELULAR

6. Cerrar la aplicacién cerrando todas
las aplicaciones abiertas:= ol

7. Abrir la aplicacion a través del icono
situado en el menu principal del
celular.

w AIGAR Lecturas

Datos importados correctamente desde el
fichero. Se empieza un nuevo ciclo de
lecturas.

Imagen 4. Mensaje que indica que los datos se
copiaron correctamente.

2.3. NUEVA VERSION

En el caso de actualizar con una nueva version
de la aplicacion, se Desinstalar “AIGAR”; se
Limpiara caché (Ajustes -> Almacenamiento ->
Limpiar Caché) o ir a aplicaciones abiertas y
eliminar. Y se realizar todos los pasos desde el
punto 2.1 con la nueva version de la aplicacion.

2.4. ACCESO PRINCIPAL

Y HERRAMIENTAS

Se puede acceder a la aplicacién
a través del icono situado en el
menu principal del celular.

La ventana principal contiene el listado de los

socio/as ACTIVOS que conforman actualmente

el sistema y herramientas que mejoran la

rapidez para incorporar los datos de consumo
Q AIGAR Lecturas

de los socio/as. /~\
:L Menu
= exportar
Orden:

Recorrido Alfabético

__|Sin lectura

Todos los sectores ~

N Filtrar lista
Buscar .. r sector
Maria
N° socio: 1 Medidor: 028687 Listado de
i {\ socias
Ana Maria \ /
N°® socio: 2 Medidor: 278081

Imagen 5. Ventana principal AIGAR-Lecturas.

1. Menu “Exportar lecturas” que permite
exportar las lecturas mensuales de todos
los socio/as.

2. Orden. Permite ordenar la lista de todos los
socio/as por:

A. Recorrido. Seria la lista que aparece por
defecto que esta ordenada por el
recorrido que realiza las personas
encargadas de recopilar la informacion
de consumo. De esta forma, se facilita la
introduccién del consumo.

B. Alfabético. Permite ordenar toda la lista
de usuarios por orden alfabético.

3. Sector. Permite filtrar la lista de socio/as
por sector.

4. Sin Lecturas. Permite filtrar los socios/as
que no tienen lecturas, seleccionando el
campo.

5. Busqueda de socio/a. Permite buscar por
nombre de socio/a y por numero de
medidor. Se puede afadir el nombre
completo o un nombre para reducir la lista
(si no se acuerda del nombre completo).

6. Listado de socio/as incorpora a todos los
socio/as Activos. La lista aparecera con un
orden diferente si se aplica la herramienta
ordenar; o una lista reducida si se filtra por
sector; nombre; nimero de medidor o sin
lectura.

2.5. ACCIONES

La aplicacion AIGAR-Lecturas sirve para tomar
los datos de consumo de los socio/as del
sistema de agua. AIGAR-Lecturas es un
complemento de AIGAR escritorio y, por tanto,
las dos aplicaciones estan conectadas de
forma manual.

A continuacién, se detallan los diferentes
procesos para la toma de datos mensual.

2.5.1. Actualizar las lecturas

del mes anterior

Esta actividad se realizard en la oficina, antes
de ir a campo. Es importante que una vez
realizada la facturacién del mes en curso se
actualice la informacién de los consumos a
AIGAR-Lecturas para que en la aplicacion
aparezcan las lecturas anteriores actualizadas.



Este proceso se realizara después de afiadir
nuevos socio/a se tendrd que exportar de
nuevo, para que este aparezca en el listado de
toma de datos.

El proceso es el siguiente:

EN LA COMPUTADORA

AIGAR Escritorio.

1. Clic en “4. Exportar socio/as”.

2. Guardar el archivo “lecturas.json” en la
carpeta del mes que se iniciara el proceso.

3. Conectar el celular con el ordenador a
través de un cable de conexion.

4, Permitir que el ordenador pueda acceder a
la informacion del celular.

5. Copiar el archivo “lecturas.json” a la
carpeta del CELULAR:

Este equipo =» MARCA CELULAR =
Almacenamiento interno compartido sp
Android =p data = es.icarto.aigarLecturas
files mp

EN EL CELULAR

6. Cerrar la aplicacion cerrando todas las
aplicaciones abiertas:=om

7. Abrir la aplicacidn a través del icono
situado en el menu principal del celular.

8. Se puede comprobar que las lecturas han
sido actualizadas porque al abrir la
aplicacién aparecera el siguiente aviso:

Datos importados correctamente desde el
fichero. Se empieza un nuevo ciclo de
lecturas.

IMPORTANTE. Asegurarse que la carpeta que
se copia al CELULAR se llama “lecturas.json” y
que en esta carpeta no hay otros archivos. Si es
asi, borrarlos.

2.5.2. Toma de lecturas en campo

La toma de lecturas de consumo se realiza
todos los meses en unas fechas determinadas
fijado por cada SAP.

Las personas fontaneras que realizan la
actividad tienen un orden estipulado que
nunca varia dado por el sector, la ruta de la
calle y la ubicacién de las acometidas.

Por este motivo, al iniciar la aplicacién el listado
se encuentra ordenado segun el recorrido.

El proceso para tomar las lecturas en campo
sera el siguiente:

1. Abrir la aplicacién y comprobar que se ha
importado los datos del consumo anterior.
Se comprobara con el mensaje del punto 8
del apartado 2.5.1. Después se puede
eliminar esta nota clicando en “x".

2. Enla pantalla principal asegurase que esta
ordenada por recorrido.

3. Clicar en la primera persona de la lista.

Se abrira la ventana para incorporar las
lecturas de consumo de agua.

5. En el campo “Lectura” afiadir la lectura
actual.

6. Si se cambia el medidor el proceso es el
siguiente:

¢ Clicar “Cambiar”
* Anadir el nUmero.
¢ Clicar “Guardar”

Numero medidor

22033114

(eEICEM Cancelar |

+ Automaticamente, el “Caudal anterior”
cambiara a 0y se recalcularan los
campos “Consumo” y “Tarifa
aproximada”.

Sino se le da al boton “Guardar” o si se le da

al boton “Cancelar” no se guardaran los

cambios; y, por tanto, el caudal anterior
permanecera igual.

7. Clicar “Siguiente” y empezar de nuevo.

La ventana para incorporar las lecturas
tiene las siguientes funcionalidades:

e Caudal actual. Lectura del medidor en m3
del mes actual.

* Caudal anterior. Lectura de referencia del
usuario del mes anterior.

¢ Consumo. Calcula el consumo del usuario
de forma automatica. Corresponde al
“Caudal actual” menos el “Caudal anterior”.

+ Tarifa aproximada. Calcula la tarifa en
dolares teniendo en cuenta el consumo del
mes en curso 'y la tarifa del SAPS.

L



Es un dato aproximado porque no incluye
la mora, nuevos derechos u otros pagos
puntuales.

* Anterior y Siguiente. Con estos dos
botones no sera necesario volver al listado
principal, sino que se podra mover al
siguiente  socio/a segun el orden
determinado en la ventana principal
(recorrido o alfabético).

g AIGAR Lecturas

Ana Maria Nuifez Leiva

Numero medidor

Cambiar

278081
Caudal actual
295
Caudal anterior: 292
Consumo: 3
Tarifa aproximada: 6.25

o

Imagen 6. Toma de lecturas de consumo de agua

El proceso es muy sencillo, pero hay que tener
en cuenta lo siguiente:

« Siempre hay que afadir un nimero en el
campo “Lectura”, aunque sea 0 o el mismo
numero que la lectura anterior. Es decir, No
se puede dejar en blanco “Lectura”.

* Los campos “Numero de medidor” vy
“Caudal actual” solo permiten afadir en
formato numero.

+ Revisar cuando se vaya a hacer una lectura
que el socio/a que se esta visitando se
corresponde con el nombre de socio/a.

« Cuando se cambia el nimero de medidor el
consumo anterior pasara a ser 0.

« Se recomienda que al final de la lectura se
vaya al listado principal y se filtre “Sin
Lecturas” para comprobar que no haya
socios que no tengan datos.

« Para volver al listado principal desde la
ventana de toma de lecturas se ira al menu
retroceder del propio celular.

* Se puede cerrar y abrir la aplicacién; o
incluso apagar el celular sin que haya
pérdidas de la informacion recopilada en
campo.

2.5.3. Exportar consumos actuales

Una vez se haya incorporado todas las lecturas
se procedera a exportar la informacion a
AIGAR escritorio. Este proceso se realizara en la
oficina.

El proceso es el siguiente:
EN EL CELULAR
1. Clicar en el menu “Exportar Lecturas”.

S

2. Para confirmar que el fichero se ha
exportado correctamente en aparecera la
siguiente notificacion:

w AIGAR Lecturas

Exportar caudales

Fichero exportado correctamente

EN LA COMPUTADORA
3. Conectar el celular con el ordenador a
través de un cable de conexién.

4. Permitir que el ordenador pueda acceder
a la informacién del celular.

5. Acceder a la siguiente carpeta del
CELULAR:

Este equipo =» MARCA CELULAR =p
Almacenamiento interno compartido =»
Android =p data = es.icarto.aigarLecturas
=) files

6. Copiar el archivo "Lecturas_hechas.json"
que se habra creado de forma automatica,
en la carpeta del mes correspondiente.

7. Este proceso sera realizado con todos los
celulares del sistema. Si hay mas de un
celular, se tendra que renombrar el archivo
en la carpeta del ordenador de esta forma:
"Lecturas_hechas_1.json;
"Lecturas_hechas_1.json" ...



8. Posteriormente, en el apartado 3.4.2 se
explicara como descargar esta informacién
a AIGAR escritorio.

Algunas consideraciones:

Los ficheros "Lecturas_hechas.json"y
"Lecturas.json" se pueden convertir facilmente
a csv para poder abrirlo con una hoja de
calculo, si el usuario lo desea. Para ello se
puede usar el conversor online
https://www.csvjson.com/json2csv. Cabe
destacar que esto no es necesario para el uso
de las aplicaciones.

3. AIGAR

AIGAR- escritorio o AIGAR es una aplicacion
web (empaquetada para escritorio a traves de
Electron). Permite a las Juntas Administradoras
de los sistemas de Agua Potable vy
Saneamiento rurales (Juntas de agua) la
gestion administrativa del sistema.

La aplicacién esta disponible en el siguiente
repositorio:

https://github.com/iCarto/aigar

3.1. INSTALACION

AIGAR no necesita instalacion alguna, ya que es
una aplicacién de escritorio.

La aplicacion consta de dos ficheros
comprimidos en .zip:

* aammdd_AIGAR:.zip.
Consiste en la aplicacion de escritorio donde
aammdd es la fecha de la version. Por
ejemplo 240126_AIGAR.zip significa que es la
version de AIGAR de fecha 26 de Enero de
2024,

La aplicacion se descomprimira
preferiblemente en C\. Para facilitar el
acceso a la aplicacion se recomienda crear
un acceso directo y trasladarlo al escritorio.

+ aammdd_aigar_data.zip.
Contiene la Base de Datos e informacién
configurable para cada Junta de Agua.

Es un directorio que debemos descomprimir
en la carpeta Mis Documentos. Por ejemplo
en C:\Usuarios\<MiUsuario>\Mis
Documentos\aigar_data.

Dentro de esta carpeta estaran los
siguientes archivos:

» db.sqlite3. Es la base de datos de la

aplicacion. Para hacer copias de
seguridad copie este fichero a USB
externo.

» plantilla_recibo.docx. Es la plantilla
usada para imprimir recibos. Puede ser
modificada si se conoce bien la sintaxis.

» logo.png. Es el logo del SAPS que se usara
en los recibos impresos. El fichero que se
proporciona por defecto debe ser
substituido por el real de la Junta de Agua
respetando el tamafio del fichero
original: 191 x 191 y el formato .png

Se ejecutara la aplicacion dando clic al archivo
AlGAR.exe.

Q AIGAR.exe

AlGAR.exe -

Acceso directo

3.2. ACCESO PRINCIPAL

La ventana principal contiene el listado de los

socio/as que conforman actualmente el
sistema (conectados y con mecha) vy
herramientas que mejoran la rapidez para
incorporar los datos de consumo de los
socio/as.

La interfaz del programa se compone de una
ventana principal en la que se situan las
distintas herramientas y acciones.

1. Menu superior permite acceder a las
diferentes secciones:
* Inicio, ventana principal.

* Socio/as, que permite acceder a las
caracteristicas generales de cada
socio/a.

+ Estadisticas, que permite consultar
datos estadisticos mensuales del
consumo, monto recibido y mora.

2. Navegador por meses. Permite navegar
rapidamente al mes anterior y al mes
siguiente a través de las flechas. Ademas, se
puede seleccionar el mes de trabajo y de
consulta seleccionando un mes y un afio
determinado.



3.

5.

Acciones. Engloba todas las acciones para
realizar el proceso de facturacion
enumeradas por orden:

* 1.Iniciar Proceso.

* 2.Importar lecturas.

* 3.Imprimir recibos.

* 4 Exportar socio/as.

* 5.Actualizar pagos.
Herramientas de filtrado. Permite filtrar el
listado de socio/as por Nombre, Numero

de socio/a, Sector, Tipo de socio/a y Estado
del recibo.

Listado de socio/as y recibos del mes
activo.

En la parte central del contenido se visualiza
una tabla con el listado de socio/as y sus
recibos del mes indicado en el navegador. Esta
ta

4

bla cuenta con la siguiente informacion:

Tipo de socio/a:
\é\ Inactivo

O Activo
O Con ajustes ® Eliminado

2. Navegador 1. Menu
por meses Superior

MNombresn® de sociofa Sector -

Jul = | 2024~

D . Socio/a Sector
D & | Lidia Marielos Morales Solorzano La ceiba
3. IMPRIMIR RECIBOS |:| & | Maria Teresa Acebedo Cangrejera
[0 & | Jose Alfredo Ayala Quintero Laguneta 1
. EXPORTAR SOCIOS/AS
[0 & |iglesiacristo es la Verdad Laguneta 1
5. ACTUALIZAR PAGOS
|:| & | Arturo Mejia Cangrejera
D & | Jose Roberto Nufiez Orantes Desvio a
D & | José Dolores Romero Desvioa
O & | Nicolasa Ortega La ceiba
D & | Jesis Saravia de Meléndez Las victorias
. D & | Nerls Esad Orellana Aquino Laguneta 1
3. Acciones
[C] = & | Jorge Antonio Rivas Redriguez Lagunetas 2
O & | Gllma Esterlina Martinez Las victorias
[0 & |.Juancarlos Ramirez Las victorias
[0 & |Pazpiaz Lagunatas 2
O & | Teresa Escobar Desvio a

Tipo de sociofz

000120240701 11 78

L 5. Listados de
socio/as y facturas

000220240701
000420240701
000720240701 &t
000820240701
000920240701
001020240701
001120240701
001220240701
001420240701
001520240701
001620240701
001720240701 9
001820240701 a1

0071920240707

{ ANombre del socio/a: Nombre del

usuario/a o socio/a/a. Se puede acceder
a las caracteristicas del mismo haciendo
clic en el nombre del socio/a que esta
subrayado.

® HId4d{Jg o comunidades que pertenecen
al sistema.

del mes en curso con
link al detalle del recibo.

@ (@il del mes en curso.

o [[iEiE del recibo en ddlares.
O LN EINEHElIe) con respecto al pago

gue se muestran con diferentes colores:
Azul (Nueva); Verde (Cobrada); Naranja
(Pendiente de cobro) y Roja (No
cobrada).

© VSN UEEIGES Informacidn sobre el

pago de los ultimos 3 meses ordenado

4. Herramientas
de filtrado

Estada del recibo

Importe Meses previos

F7m

13m

EEE | Pend

24,55

Filas por pagina: 15 = 1-15 de 487 >

Imagen 7. Ventana principal AIGAR



3.3. HERRAMIENTAS

PRINCIPALES

En la mayoria de las ventanas de la aplicacion
existen diferentes herramientas que facilitaran
la consulta y el acceso a la informacion
deseada.

3.3.1. Herramientas de filtrado

Las herramientas de filtrado permiten reducir
la lista principal teniendo en cuenta
determinadas caracteristicas. Los campos son
los siguientes:

O el G iEelelEH Permite buscar por

nombre y numero de socio/a. Se puede
afadir el nombre completo o un nombre
para reducir la lista (si no se acuerda del
nombre completo). Hace distincién con la
puntuacion.

@ EEe# Permite seleccionar de una lista
desplegable los sectores/comunidades que
conforman el SAPs.

Tipo de socio/a: Permite seleccionar de
una lista desplegable los tipos de socio/a:

@ Activo. Socio/a conectado al sistema a
través de una acometida. Normalmente
tiene consumo de agua, pero
independientemente de este siempre
paga la tarifa del SAPS.

%

Inactivo. Socio/as que tienen acometida
pero no estan conectados al sistema,
por lo que no tienen consumo de aguay
no pagan tarifa.

@ Con Ajuste. Socio/a que consume agua,
pero por algun motivo se ha decidido

que se limite el consumo, bien
afladiendo un consumo maximo o
ajustando el consumo (consumo

reducciéon fija). Normalmente son
socios/as con subsidio.

© Eliminado (solo en menu socio/as).
Socio/a eliminado definitivamente del
sistema.

° Permite seleccionar de una lista
desplegable el estado del recibo con
respecto al pago:

* Nueva. Recibo que se encuentra en
estado de revision y elaboracién, pero
que aun no se ha impreso el recibo.
Estariamos en las acciones entre el paso
2y3.

* Pendiente de cobro. Se ha emitido el
recibo y entregado al socio/para que
pueda realizar el pago en el banco.
Normalmente es entre los primeros dias
del mesy 30 de cada mes. Estariamos en
las acciones antes del paso 5.

* Cobrada. Recibo que ha sido pagada
por el usuario.

* No Cobrada. Recibo que NO ha sido
pagado por el usuario. Cuando acaba el
mes de facturacidbn y se inicia el
siguiente, todos aquellos recibos que no
han sido cobrados pasan a estado No
cobrada.

* Anulada. Recibo que ha sido eliminadoy
no ha sido entregado al socio/a.

Y Permite seleccionar de una
lista desplegable los tipos de uso:

* Humano. Para consumo humano.
* Comercial. Uso puntual para algunas

empresas.
Se pueden eliminar todos los filtros
seleccionados con la herramienta “Borrar

filtros”.

3.3.2. Manejo de tablas o listados

En las ventanas que contienen listas o tablas
existen diferentes herramientas que permiten
consultar y revisar la informacién:

* Numero de elementos o filas por
pagina. En la parte inferior se especifica
el numero de filas que se muestra por
pagina. Por defecto se mostraran 15 filas,
pero también esta la opcion de 25y 50
como se muestra en la figura:

Filas por pagina:
15

25
50



©

Numero de paginas. En la parte inferior
derecha se mostrara el nimero de pagina
actual y el niUmero de paginas totales.

1-15 de 481 >

Paginado. Herramienta que permite
moverse entre las diferentes paginas:

» Ir a la pagina Siguiente, enlace a la
pagina siguiente.

» Ir a la pagina anterior, enlace pagina
anterior.

Ordenar. Se podra ordenar por el
contenido de las columnas de mayor a
menor o de menor a mayor, pinchando en
la cabecera de la columna, tal y como se
muestra en la siguiente figura:

Socio/a ¢

Seleccidn de filas. Se puede seleccionar 1
o mas filas clicando en el cuadrado
correspondiente. También se puede
realizar clicando en cualquier lugar de la
fila. También se puede seleccionar todas
las filas seleccionando el cuadrado del
menu principal (en circulo naranja en la
siguiente figura). A su derecha aparecera
el nimero de elementos seleccionados.

= Socio/a ¥ Sector
& Vicenta Del Carmen Alvarado De Rivas Cangrejera

®

[[] & TomasObdulio Panamefio

Verénica de los Angeles Aguilar Las victorias

Las victorias

Imagen 8. Seleccion de filas especificas.

Saciofa Sector
Lidia Marielos Morales Solorzano La ceiba
Maria Teresa Acebedo Cangrejera
Jose Alfredo Ayala Quintero Laguneta 1
Laguneta 1
Arturo Mejia Cangrejera
Jose Roberto Nufiez Orantes Desvio a

José Dolores Romero Desvio a

CH<M<M<N<N<N<| 3

L]
L]
]
&  Iglesia Cristo es la Verdad
L]
4]
[ ]

Imagen 9. Seleccién de todas las filas.

* Acceso directo a paneles. Algunos
campos, se pueden clicar y abrir el panel
correspondiente. Se distinguen porque
estan en negrita, y cuando se les acerca el
cursor se ponen con una linea azul por
debajo.

Este es el caso de:

Nombre del socio. Acceso directo a la
informacion del socio correspondiente.

Lidia Marielos Morales Solorzano

Numero de recibo. Acceso directo a la
informacion del recibo.

000120240701

3.4. PROCESO DE

FACTURACION
La gestibn administrativa es uno de los
procesos mas importantes para la

sostenibilidad de las Juntas de agua, y mas
concretamente el proceso de facturacion. Este
incluye todas las actividades desde la toma de
las lecturas mensuales hasta la impresion de
los recibos.

AIGAR ayuda a estructurar y mejorar el proceso
administrativo que realiza la Junta de Agua de
cada SAPS.

Cada SAPS tiene una metodologia y fechas de
elaboracién diferentes, pero la mayoria siguen
el proceso que se explica a continuacion que se
ejemplifica con la facturacion del mes de Julio.

+ Ultima semana de Julio. Toma de lectura

del contador de cada socio del mes de Julio
con la aplicacién AIGAR-Lecturas.

+  Primera semana de Agosto. Recopilacién
de los estados de cuenta y pagos realizados

por los socios de los recibos del mes de
Junio.

+ Primera semana de Agosto. Se procesan las
lecturas del mes de mayo y se procede a

realizar la facturacion y la impresion de los
recibos.

+ Primera semana de Agosto. Entrega de los
recibos a los socio/as.



+ Junio. Los socio/as pagan los recibos en el
banco. Los socios pueden pagar los recibos
durante todo el mes en curso, pero hay una
fecha limite para el pago sin mora que
coincide normalmente con el 15 a 17 del
mes.

AIGAR ayuda a las JA a estandarizar este
proceso permitiendo que este sea mas
ordenado. Teniendo en cuenta esta
metodologia, se explicara el proceso de
facturacién con la aplicacion AIGAR que
comienza el dia de toma de datos de consumo
y acaba en la impresion y entrega de los
recibos; reiniciando otra vez el nuevo ciclo. Hay
que tener en cuenta, que este proceso esta
ligado al proceso de toma de datos de
AIGAR-Lecturas.

En la siguiente figura se muestra el proceso de
AIGAR y AIGAR-Lecturas y sus conexiones:

4

Exportar
socios/as

Actualizar
5 lecturas

Importar

pagos Toma de

lecturas
1 en campo
Iniciar
facturacion
Exportar
lecturas

y

Importar
lecturas

3
Imprimir
facturas

Figura 1. Proceso de facturacion e
interrelacion con AIGAR-Lecturas.

3.4.1. Exportar socio/as.

Antes de ir a campo para realizar las lecturas
del mes en curso, se tiene que exportar de la
aplicacién AIGAR la informacion de los socio/as
y de las lecturas anteriores. Es importante que
se haga el dia antes, ya que es posible que se
hayan introducido nuevos socio/as,
reconectado o eliminado socio/as existentes.

El proceso es el siguiente:

1. Clic en “4. Exportar socio/as”.

2. Guardar el archivo “lecturas.json” en la
carpeta del mes correspondiente donde se
almacenara la informacion de
AIGAR-lecturas y de los pagos del banco.

3. Proceder con el paso 2.5.1. del proceso de
AIGAR-lecturas para actualizar las lecturas
en la aplicacion movil.

El botdn exportar socio/as siempre estara
activo.

3.4.2. Descargar archivos

Antes de realizar la facturacién mensual, se
recomienda descargar todos los archivos para
que el proceso sea mas rapido.

Los documentos necesarios seran:

1. Archivos de pago de los socios del banco, si
es el caso.

2. Lecturas del mes en curso.

A continuacién, se hace un resumen de los
procesos de descarga.

3.4.2.1. Archivos de pago de los socios.

El banco envia diariamente archivos en
formato txt con los pagos realizados por los
socios/as del sistema.

No es necesario descargarlos todos los dias,
pero si revisar al menos 2 veces al mes que se
reciben archivos de lunes a sdbado.

La primera vez que se reciben estos archivos es
IMPORTANTE revisar que el banco envia los
archivos de los primeros dias de los nuevos
recibos. Revisar que se han recibido la primera
semana del pago con los nuevos recibos.
Desde el email de la SAPs se descargaran los
archivos txt o csv desde el 1 o0 2 del mes hasta
el 31 o dia 1 del siguiente mes.

3]



Se recomienda el siguiente proceso:

« Ir al mensaje del primer dia que se
entregaron los recibos (normalmente 2 0 3
del mes en curso).

« Descargar el archivo txt en la carpeta de
pagos del mes correspondiente (En el
anexo 3 se puede consultar una estructura
de carpetas):

Ao =» Mes =p Pagos ; Ejemplo:2024 =p
06_Julio =» Pagos

1 archivo adjunto- Analizado por Gmail @

B Ara
CANGREJERA_202407

20.txt

BE

« Desde el primer mensaje (primeros dias del mes)
se clicara en el navegador superior derecha para
encontrar los emails de los dias siguientes e ir
descargando los archivos. De esta forma, se
asegura que no se dejara ningun dia/mensaje sin
leer ni archivo por descargar.

&) >

ue se han descargado todos los

6 de 7.620

* Revisar
archivos:

» Todos los mensajes estaran en gris
(lefdos)

» Revisar en el calendario los dias de
lunes a sabado que debe tener el mesy
revisar que estan todos. OJO hay dias
que los mensajes vendran sin adjuntos
ya que no hubo pagos.

3.4.2.2. Lecturas del mes en curso.

Descargar las lecturas realizadas en campo del
mes en curso. Los pasos a realizar se describen
en el apartado 2.5.3, y guardarlo en la carpeta
correspondiente. En el anexo 3 se puede
consultar una estructura de carpetas:

Afo =» Mes; Ejemplo: 2024 = 06_Julio

[

3.4.3. Actualizar pagos

Para poder realizar la facturacion mensual, es
necesario afadir los pagos de los socios de los
recibos del mes anterior.

Esta accidn tiene por objetivo
poder actualizar los pagos de
los socios por cualquier tipo

de medio, sea a través de una
entidad bancaria e incluso los
pagos realizados en el propio

SAPS.

Se priorizara que sea realizado a través de una
entidad bancaria ya que es mas seguro y
permite mejorar los procesos de transparencia
de cada SAP.

Pueden existir varias opciones para recopilar
los pagos realizados por los socios, pero a
continuacion se afiaden los mas comunes:

*+ Pago en el banco u otras colecturias y
envio de informacién de los pagos de
forma online sea mensual o diaria.

* Pago en el banco u otras colecturias y se
recogen las boletas de pago en el banco.

* Pago en el SAPS.

Para poder incluir todas estas opciones, la
aplicacién tiene dos modos para actualizar el

pago:
* Automatico. La informacion de los pagos
se encuentra en formato csv o txt.

* Manual. La informacion de los pagos esta
en formato fisico.

Las modalidades para actualizar pagos se
deberan introducir previamente en el inicio de
la configuracion del SAPs. Esta configuracion se
podra cambiar en cualquier momento, ya que
es posible que al inicio se realice el pago en el
SAPS y luego se pueda incluir en los procesos
del banco.

3.4.3.1. Automatico. Pagos en formato
digital.

En la actualidad, en la mayoria de los SAPS que
estdn usando AIGAR, reciben documentos
diarios en formato digital con los pagos de los
socios realizados en el dia. Se realiz6 una
negociacion con el banco para confirmar
formato y colecturias.



El documento debe tener formato txt o csv y
tiene que contener 5 columnas o campos que
se describen en Anexo 2.

El proceso para actualizar los pagos es el
siguiente:

Clicar en la seccién de Acciones el botdn

"Actualizar pagos”.

Antes de proceder con la actualizacién de
los pagos, el sistema advierte:

= Se han modificado los socios/as.
= Guardado de la copia de seguridad.

Estos procesos no tienen marcha atras,
asi que se recomienda que se haga una
copia de seguridad antes de cada
facturacion.

Pulsando en esa opcion el sistema muestra
el asistente de actualizacién de pagos que
consta de 4 pasos. En la barra superior se
describe cada paso a realizar. En color azul
indica que es necesario realizar un proceso
para terminar este paso, en verde indica
que ya se puede pasar al siguiente paso y

IMPORTAR PAGOS

E&—

1. Cargar archivos
Localice el fichero y
sibalo al sistema

Revige los datos y
cotriya posibles
errores

4  cargar archivos Paso1de4

SELECCIONE LOS ARCHIVOS...

Extensiones permitidas (.csv..txt)

en gris son los pasos que aun no se han
realizado.

« Paso 1. Cargar archivos que tengan los
pagos de los usuarios/ socios/as

realizados en el mes activo. El proceso
seria:
o Clicar “Elegir archivos”.

o Seleccionar todos los archivos del
banco.

o Se puede seleccionar a la vez todos
los archivos y dar clic en abrir.Se
puede seleccionar un archivo y dar
clicy empezar otra vez el proceso.

o Una vez seleccionados los archivos,
si estadn todos correctos estaran en
verde. Si no son correctos, estaran
en color rojo. Entonces, habra que
eliminarlos y seleccionar un archivo
adecuado.

o Para poder seguir al siguiente paso,
todos los archivos y el icono del
paso 1 tienen que estar en verde.

o Clicar “Siguiente”.

Revise el resultado
de la operacion

Revise los recibos con los
oonsumos aplicados.

IMPORTAR PAGOS

E—

1. Cargar archivos
Localice & hchero y
subslo &l sistema

Re alo
4 cargar archivos Paso 1 de 4

SELECCIONE LOS ARCHIVOS.

Extensiones permitidas (.csv, txt)

(= ASCATLI_20240716,1x1

G/, ASCATLI_Z20240717.1x1

(& ASCATLI_20240718.tx1

Revise el resullady
de ln cperacion

Revise log recibos con log
consumeos splicados

SIGUIENTE >

Imagen 10. Paso 1 - Cargar archivos

en el proceso de actualizar pagos.



L]

* Paso 2. Revisar pagos. Con ayuda de la
aplicacién se revisaran los pagos que

muestren

errores. El proceso de

revision sera:

o

= Revisar pagos PasoZded

El sistema mostrara una tabla con
los registros importados con los
datos: NUmero de Socio/a, Nombre,
Sector, N.° recibo, Fecha y Monto.

Si hay algun error el sistema lo
indicara en el menu superior.

En el filtro Mostrar, se podra filtrar
por “Error”. En el Anexo 4 se
especifican los posibles errores y
como solucionarlos. Estos pueden
ser:

» La codificacién no tenga los 12
digitos.

o

IMPORTAR PAGOS

(D Existen 1 registros con eror de un total de 332 registros leidos.

149 - Maria Julia Aquing de Orellana

€ ANTERIOR

Fvine los recibion conios
consimas aplicasos

N° Recibo
ATt 014920240601
N0 exinie recino par £Ste mes

El recibo pagado no sea de este
mes. Se afiadira el mes correcto.
La fecha no tenga un formato
correcto.

Corregir los diferentes errores
haciendo doble clic sobre alguno de
los campos (N.° recibo, fecha vy
monto) para editar el valor correcto.
Si el valor es correcto desaparecera
de la lista de errores.

Para poder seguir al siguiente paso,
no tiene que haber errores. Cuando
sea asi, se habilitara el botén de
Siguiente y el paso 2 estara en verde.

Clicar “Siguiente”.

Revine ol reauftaco
de1a Dperacion.

Errores -

24/0772024

= Revisor pogos Paso 2ded

() Exizten 1 registros con error de un total de 332 registros leidos.

Buscat

Sociofa

388 - Miguel Antonio Alfaro

487 - Marta Martinez

475 - Josefina Arévalo

462 - Ramaon Linares

437 - Blanca Reina Linares

387 - Pedro Emilic Linares Alfaro

< ANTERIOR

La bomba

La bombs

Linares

La bomba

La bomba

La bomba

La bomba

038820240601

0487202406010

047520240601

046220240601

043720240601

038720240601

fTﬂGl}S i ‘
= ]
Errores
167072024 Tsl 304
16/07/2024 . 78
16/07/2024 7%
16/07/2024 ] 7%
18/07/2024 2.5
16/07/2024 1 15 =

Imagen 1. Paso 2 - Revisar pagos. Pagos con errores.



Sociola

388 - Miguel Antonio Alfaro

48

-

475 - Josefina Arévalo Linares

462 - Ramadn Linares

437 - Blanca Reina Linares

387 - Pedro Emilio Linares Alfaro

- Marta Martinez

IMPORTAR PAGOS

Sector

Labomba

La bomba

La bamba

La bomba

La bomba

La bomba

€ ANTERIOR

N® Recibo

O3BEZ0240601

048720240601

047520240601

DAB220240507 16/07/2024 7:

043720240601

038720240601

Fiei3e ol resudtaca

Paso 2 ded

[ Toaos -.]

Monto

Fecha

16/07/2024 I 30

16/0772024

16/07/2024 7

16/07/2024 95

16/07/2024 7ol

Imagen 12. Paso 2 - Revisar pagos. Proceso sin errores que permite avanzar.

Paso 3. Revisar los recibos. Con los
pagos revisados el sistema podra
calcular los recibos. Estos se
mostraran para que el usuario pueda
conocer en qué estado van a quedar
tras finalizar la operacion. El proceso
seria:

o El sistema mostrard una tabla de
los recibos con los datos: NUmero
de Socio/a, Nombre, Sector,
Consumo, Pago en plazo; Pago con
mora; Total recibo; Estado del
recibo y alertas.

» Pago en plazo, son los recibos
que han sido pagados antes de
la fecha limite.

» Pago con mora; son los recibos
que han sido pagados después
de la fecha limite, y en el
proximo recibo se les cobrara la
mora estipulada.

o Revisar que todos los datos son
correctos. Por ejemplo, comprobar
algunos socios que se sabe que han
pagado.

o Siexisten incongruencias el sistema
avisara de que existen alertas.

o

En el filtro Mostrar, se podra filtrar por

“Error”. En el Anexo 4 se especifican las

posibles alertas y errores y como

solucionarlos. Estos pueden ser:

» Alertas: Si el importe (incluyendo
posibles pagos anteriores) es
menor o mayor que el total del
recibo.

» Errores: Si el socio/a tiene varios
recibos el mismo mes.

Se podra volver atras a los siguientes
pasos y editar los pagos.

Se podra eliminar un pago como ultimo
recurso si se considera que ha sido un
error del banco. En este caso se clicara
el boton eliminar.

Si hay errores el sistema no permite
continuar, por tanto habrd que
subsanarlos. Pero si hay alertas si
permite realizar la actualizacién de los
recibos.

Clicar “Siguiente”.



IMPORTAR PAGOS

o0—©6 o

1. Cargar archivos 2. Revisar pagos 3. Revisar recibos
Locabics o fichern y Revige los datony Revise los recibos con ks Fevise &l resultadn
slibalo af statema carija posibies cansumos aplicades s I3 operacion
wrmes

B Revisar recibos: Paso3ded

@ Existen 2 recibos con arrores que dabe revisar antes de poder continuar

Existen 3 recibos con alertas que debaria revisar.

Bugcar Errores v

Consumo Pago en plazo Pago con mora  Total recibo AMertas

51 - Alvaro Anival Miranda M auxiliadora 005120240501 140 58 03 6,251 W ELMINAR

133 - José Nelson Beltrén Alpes ¥ kmdl 013320240501 Tni 103 0s 6250 W ELIMINAR

117 - José Luis Sibridn Zaldaia Alpes ¥ kmdD 011720240501 2T 127253 Os 57.25: W ELIMINAR

117 - José Luis Sibrian Zaldafia Alpes ¥ kmdl 0117202405071 2 127.253 03 57.251 B ELIMINAR

36 - Marta Vilma Torres de Calderdn M auxiliadora 003620240501 3in 05 77.25% T7.25¢ W ELIMINAR
& ANTERIOR

Imagen 13. Paso 3 - Revisar recibos. Revision de alertas.

o Paso 4. Resultado. El sistema realiza la operacion guardando todos los pagos importados
y actualizando los recibos. Se mostrara un mensaje de informacion si todo fue correcto o
se produjo un error, y se proporcionara un enlace para volver al “listado de recibos”.

1. Cargar archivos 2. Revisar pagos 3. Revisar recibos 4. Resultado
Localice el fichero y Revise los datos ¥ Revise los recibos con los Revise el resuftado
sibalo af sistema corrija posibles consumos aplicados. de la operacian.

2ITOres.

Q Resultado Paso 4 de 4

% Los recibos se han actualizado correctamente.

= VOLVER AL LISTADO DE RECIBOS

< ANTERIOR

Imagen 14. Paso 4 - Resultado.

o Enlnicio, en el “Listado de Recibos” se podra observar que, una vez importado los pagos, el
estado de los recibos han pasado a “Cobrada”.
o Unavezen el listado de recibos ya se habran hecho todos los pasos del mes vigente.



:Jlur‘- 5, Brtost v Nombr de socio/s Sector = Tipo de soclo/a - Estado del recibic v X
[0 & LidiaMarielos Morales Solorzano La ceiba 000120240601 21 15.5 000
O &  Maria Teresa Acebedo Cangrejera 000220240601 26 28.5 Pendienie de cots [ 1 X ]
[J & Jose Alfredo Ayala Quintero Laguneta 1 000420240601 34 435 Pendiente de cob [ 1 1]
[ & IiglesiaCristo es la Verdad Laguneta 1 000720240601 7 7 [ 1 1]
[0 & ArturoMejia Cangrejera 000820240601 0 8 endiente de cob oee
[ @ JoseRoberto Nufiez Orantes Desvio a 000920240601 19 7 o090
[] & JoséDolores Romero Desvioa 001020240601 75 345 [T )
[0 & NicolasaOrtega Lacelba 001120280601 o 15 0@
D &  Jesis Saravia de Meléndez Las victorias 001220240601 9 7 [ 1 1 ]
[J @ Meris Esai Orellana Aquino Laguneta 1 001420240601 37 16.5 [ 1 1]
|:| &  Jorge Antonio Rivas Rodriguez Lagunetas 2 001520240601 22 8 oo®
[ & ciimaEsterlina Martinez Lasvictorias 007620240601 55 245 000
E] &  Juan Carlos Ramirez Las victorias 001720240601 : B Pendiente de 000
O o Lagunetas? 001820240601 69 15 200
[[J & TeresaEscobar Desvio a 001920240601 55 245: Rl [ 1 1]
Filas por pagina: 15+ 1=-15de 480

3.4.3.2. Manual. Pagos en formato fisico.

Imagen 15. Listado de recibo con los pagos contabilizados.

Por tanto, el

proceso que se explica a

La aplicacién se ha disefiado para que sea
posible introducir los pagos de forma manual
en el caso de SAPS que no tengan acceso a
documentos de pago digital. Es el caso, de
algunos SAPS que han habilitado el pago de
recibos en su oficina sin el uso de entidades
bancarias. O el caso de SAPS que han
habilitado el pago a través de entidad bancaria
pero esta no envia los pagos online.

En ambos casos, a final de mes la JA tendra una
copia de todas los recibos pagados. Ya que este
proceso es manual, se tarda entre 1 a 3 horas,
dependiendo del numero de socios. Para
facilitar el proceso se recomienda ordenar los
comprobantes de pago de la siguiente forma:

* Por sector o comunidad = Pagos con mora
y sin mora=p NUmero de socio de menos a
mayor

En este caso los pagos se tendran que afiadir a
mano, por esto es importante respetar el
orden anterior.

Hay que seleccionar todos los recibos que
hayan sido pagados durante el mes, teniendo
en cuenta los que hayan sigo pagados antes
del limite de pago y posteriormente. Ya que
hay sistemas muy grandes, se recomienda
hacer este proceso por comunidad/sector.

continuacion  se  realizara  por cada

sector/comunidad:

*  Filtrar sector 1 del SAPS.

¢ Seleccionar los socios/as de este
sector/comunidad que tienen recibos

pagados HASTA el dia limite de pago.
Estos no tendran mora. En el lado derecho
se visualizardn todos los elementos
seleccionados.

* Revisar que el valor del recibo en fisico
coincide con el valor del recibo en la app.
Sino es asi, se anotara para modificarlo en
el siguiente paso.

* Clicar en la secciéon de Acciones el botén
"Actualizar pagos. Pago en Plazo”.

|

3. IMPRIMIR RECIBOS Maria Teresa Acebado

Arturo Mejia
4. EXPORTAR

SOCIOSIAS

Camilo Lopez Aguilar

5. ACTUALIZAR PAGOS Luis Antonio Ardon

Pagos en plazo Felipa Alvarado

Pagos con mora Magdalena Perez Sanchez
Maria Esperanza Alvarado De Acebedo

Maria Del Carmen Linares

(< I < AN < N < Iy < |

* > > > > > > > @

Wilfredo Mendoza Reyes




2]

Jun - | 2004 - Cangrejera o Tipo de sociola

2
&  Maria Teresa Acebedo Cangrejera
A Eatan O &  Arturo Mejia Cangrejera
D & Camilo Lopez Aguilar Cangrejera
&  Luis Antonio Ardon Cangrejera
Pagos en plazo &  Felipa Alvarado Cangrejera
Pagos con mora [J & Magdalena Perez Sanchez Cangrejera
I:l &  Maria Esperanza Alvarado De Acebedo Cangrejera
&  Maria Del Carmen Linares Cangrejera
&  Wilfredo Mendoza Reyes Cangrejera
[CJ & AnaHildaAquino Cangrejera
D &  Maribel Mejia Moreno Cangrejera
&  Ruffina Reyes Cangrejera
&  Fidel Everaldo Mejia Reyes Cangrejera
[0 & sabino Martinez Cangrejera
D &  Maria Inés Cabrera Cangrejera

000220240601
000820240601
002720240601
002920240601
003520240601
004620240601
006620240601
006720240601
0062820240601
007420240601
007520240601
007620240601
007820240601
008020240601

110820240601

Consumo

29n

Importe

654

7

26.54
. .

1.5

7 elementos seleccionados

Meses prevics
(1 1]
dee
( 1 1]
00
( 1 1]
000
(11}
L L1}
( L1}
(11}
o000
L L1 ]
o000
(11
( 1 1]

Filas por pagina: 15« 1-15de 79 >

Imagen 16. Seleccién de personas socias que pagaron antes de la fecha limite de pago.

Antes de proceder con la actualizacion de
los pagos, el sistema advierte:

o Se han afadido socios nuevos. Los
socios nuevos hay que anadirlos antes
de la lectura del mes en curso o

después de la impresion de los recibos.

o Guardado la copia de seguridad. Estos
procesos no tiene marcha atras, asi que
se recomienda que se haga una copia

de seguridad antes de cada facturacion.

Para evitar duplicaciones, el sistema
reconoce si hay algun recibo que se ha
afladido anteriormente y no deja avanzar: “
Ha seleccionado algun recibo que ya tiene
pagos. Puede filtrar los recibos por el
estado “Pendiente de Cobro” para
actualizar los pagos de los recibos
pendientes”.

Pulsando en esa opcién el sistema muestra
el asistente de actualizacién de pagos que
consta de 2 pasos. En la barra superior se
describe cada paso a realizar. En verde
indica que ya se puede pasar al siguiente
paso y en gris son los pasos que aun no se
han realizado.

o Paso 1. Revisar pagos. Se mostraran
los recibos para que el usuario pueda

conocer en qué estado van a quedar

tras finalizar la operacién. El proceso
seria:

= El sistema mostrara una tabla de los
recibos con los datos: NUmero de
Socio/a, Nombre, Sector, Consumo,
Pago en plazo; Pago con mora; Total
recibo; Estado del recibo y alertas. En
este caso, el monto pagado a plazo
aparecera cubierto, y el pago con mora
aparecera a 0%.

= Revisar que el valor del recibo en fisico
coincide con el valor del recibo en la
app. Sino es asi, se podra modificar en
la columna pago en plazo.

= Si existen incongruencias el sistema
avisara de que existen alertas.

= En el filtro Mostrar, se podra filtrar por
“Error”. Estos pueden ser:

- Si el importe (incluyendo posibles
pagos anteriores) es menor o
mayor que el total del recibo.

- Si el socio/a tiene varios recibos el
mismo mes.

= A pesar de que existan alertas en la
tabla de recibos, el sistema si permite
realizar la actualizacién de los recibos.

= Clicar “Siguiente”.



= Antes de proceder con la actualizacién de los pagos, el sistema advierte:
- Revisar los montos y los numeros de los recibos.
- Revisar el monto pagado en el comprobante de pago.

ACTUALIZAR PAGOS

e_

1. Revisar pagos
Ravise los datos y Revise &l resultado
coulje posities de la operacida
amores

Paso 1 de 2

() Existen 1 recibos con alertas que deberia revisar.

Buscar |O‘Dﬂ‘> -
Socioa N® Recibo Consumo Pago en plazo 30 con mora Total recibo
2 - Maria Teresa Acebedo Cangrejera 000220240601 26 255 0s 28.5¢ e T En B4
29 - Luls Antonlo Ardon Cangrejora 002920240601 0 T 05 7s
35 - Felipa Alvarado Cangrejera 003520240601 23 85 05 B.5s
67 - Maria Del Carmen Linares Cangrejera 006720240601 18 ) B _i! 0s 8s
68 - Wilfredo M Reyes  C 006820240601 4 T 0% 75
76 - Ruffina Reyes Cangrejera Q07620240601 24 R f’ 0s Ts
78 - Fidel Everaldo Melia Reves  Canareiara 007820240601 59+ 265 0s 26.6¢

Imagen 17. Paso 1 - Revisar pagos. Revision de alertas.

o Paso 2. Resultado. El sistema realiza la operacién guardando todos los pagos importados
y actualizando los recibos. Se mostrara un mensaje de informacion si todo fue correcto o
se produjo un error, y se proporcionara un enlace para volver al “listado de recibos”.

ACTUALIZAR PAGOS

e—O0

1. Revisar pagos 2. Resultado
Revisa bos daos Revize o resultada
cormia posibles s I3 opsracicn

@ Resultado Pasn 2 e 7

(& Los recibos se han actuslizado correctamente.

= VOLVER AL LISTADD DE RECIBOS

Imagen 18. Paso 2 - Resultado.

o En el “Listado de Recibos” se podra observar que, una vez importados los pagos, el estado
de los recibos actualizados han pasado a “Cobrada”.
o Serealizara el mismo proceso con el resto de comunidades/sectores.

o Una vez se haya actualizado todos los pagos tanto en plazo como en mora de todas las
comunidades se considerara finalizado todos los pasos del mes vigente.



2024 + | Nombre/n® de socio/a Sector b Tipo de socia/a - Esta

D Sociofa Consumo Importe Meses previos
1b0) B O &  Lidia Marielos Morales Solorzano La ceiba 000120240601 21 15.54 e
[0 & MariaTeresa Acebedo Cangrejera 000220240601 26 28:55 |G ao@
[] @ Jose Alfredo Ayala Quintero Laguneta 1 000420240601 341 as: I : [ X 1]
[0 & IiglesiaCristo es la Verdad Laguneta 1 000720240601 7ri 73 aee
D &  Arturo Mejia Cangrejera 000820240601 o 5 F 000
[J & JoseRoberto Nuiez Orantes Desvio a 000920240601 19 74 [ XX
[J] @& JoséDolores Romero Desvio a 001020240601 75 34.5: o000
[0 & nNicolasaOrtega Lacelba 0071120240601 On 15 00
[J @& Jesis Saravia de Meléndez Lasvictorias 001220240601 9 75 200
[ ® Meris Esad Orellana Aquino Laguneta 1 001420240601 a7 16.5 @@
[[J & Jorge Antonlo Rivas Rodriguez Lagunetas2 001520240601 i) 8! [ 11}
[[J & cilmaEsterlina Martinez Lasvictorias 001620240601 581 24.5¢ [ L 1]
[J & JuancCarlos Ramirez Lasvictorias 001720240601 8 s [ de cobio L L L
[0 e Pazpiaz Lagunetas? 001820240601 59 154 00
[0 & TeresaEscobar Desvio a 001920240601 551 245 (11}
Filas por pdgina: 15+ 1-15 de 480 >
Imagen 19. Listado de recibo con los pagos contabilizados.
3.4.4. Consultar el eStadO de pd Cobrado B Deuda 4 Facturacion total B
la liquidacion mensual
Con el objetivo de poder recopilar los datos > Realizar una captura de pantalla con la
mensuales del estado financiero de la Junta de imagen anterior, y guardarla en la
Agua para las auditorias anuales, se carpeta del mes de facturacion.

recomienda consultar los datos de facturaciéon

y mora de cada mes. 3.4.5. Iniciar facturacién

El proceso completo se explica en el apartado

3.6.1. de acciones. Para iniciar una nueva facturacion se tendra
que seleccionar el siguiente mes en la
navegacion por mes. El botén de “Iniciar
« Hacer click en la pestafa “Estadisticas” Facturacion” solo estara habilitado en el mes
que aun no se haya iniciado la facturacion.

El proceso es el siguiente:

¢ Consultar la tabla “Facturacién del mes

abierto”. En este momento solo estard habilitado dos
botones: “1. Iniciar Proceso” y “4. Exportar
Facturacion del mes abierto: socio/as”.
FACTURACION TOTAL: 7743.50¢ Mes Afio Mes Ao
COBRADO: 4749.00 5 ) | Jun | 2024 ~ | * ¢ Julb - 2024 -

DEUDA: 508 '

« Anotar los datos de Facturacién total;

] May
Cobrado; Deuda. Se puede hacer de dos
formas: . =4
o Crear un documento de calculo con los N Jul SOCIOS/AS

siguientes datos y actualizarlos cada

mes.

@

5. ACTUALIZAR PAGOS

4. EXPORTAR SOCIOS/AS



Cuando el usuario pulse en el boton de "Iniciar
facturacién" el usuario debera confirmar que
desea iniciar el nuevo mes de facturacion.

Iniciar mes de facturacion

¢Desea iniciar la facturacion del mes de Julio - 20247

CANCELAR B INICIAR

Al pulsar iniciar, el sistema creara los recibos
para todos los socio/as activos. Estos nuevos
recibos no tendran valor en el campo consumo
todavia, por lo tanto, todos los campos
derivados del consumo estaran vacios (caudal
actual, cuota variable y total). Ademas, todos
los recibos se encontraran en el estado
“Nueva".

| &  Lidia Marielos Morales Solorzano Laceiba 000120240701 m 00
PRIMIR RECIBO D &  Maria Teresa Acebedo Cangrejera 000220240701 (11 ]
[[] &  Jose Alfredo Ayala Quintero Laguneta 1 000420240701 m [ 11 ]
= [0 & IglesiaCristo es la Verdad Laguneta 1 000720240701 [ 11 ]
Rl 0 &  ArturoMejia Cangrejera 000820240701 m [ 11 ]
] @  Jose Roberto Nufiez Orantes Desvioa 000920240701 m L 1 1]
[] & JoséDolores Romero Desvioa 001020240701 YY)
[] & Nicolasa Ortega Laceiba 001120240701 'TY]
[[] &  Jesus Saravia de Meléndez Las victotias 001220240701 [ 1 1]
O &  Neris Esau Orellana Aquino Laguneta 1 001420240701 00
[] & Jorge Antonic Rivas Rodriguez Lagunetas 2 001520240701 (Y]
[] @ GcilmaEsteriina Martinez Las victorias 001620240701 'YY ]
[] & Juan carlos Ramirez Las victorias 001720240701 YY)
[0 & Pazbiaz Lagunetas 2 001820240701 (11 ]
D & Teresa Escobar Desvioa 001920240701 (11}
Filas por pagina: 15+ 1-15de 478 >

Imagen 20. Listado de recibos en “blanco” para iniciar la nueva facturacion.

3.4.6. Importar lecturas

Esta accion tiene el objetivo

de poder importar las lecturas

de los socio/as del sistema.

Como ya se ha explicado en la

figura 9, el proceso de
facturacion esta ligado a la
aplicacion AIGAR- Lecturas en las acciones 2y 4.

Para esta accién, es necesario tener las
lecturas que se han tomado con la aplicacion
AIGAR-Lecturas. Como se explica en el
apartado 3.4.2, se recomienda que antes de
iniciar todo el proceso de facturacion, se
descarguen todos los archivos, incluidas las
lecturas. Para descargar las lecturas del mes en
curso se tendran que realizar los pasos del
apartado 2.5.3.

El proceso para importar las lecturas seria el
siguiente:

¢ Clicar en la seccién de Acciones el botdén

mn mn
Importar lecturas". Yt HSE

* Pulsando en esa opcidn el sistema muestra
el asistente de importacion de lecturas que
consta de 4 pasos. En la barra superior se
describe cada paso a realizar. En color azul
indica que es necesario realizar un proceso
para terminar este paso, en verde indica
que ya se puede pasar al siguiente paso y
en gris son los pasos que aun no se han
realizado.

o Paso 1. Cargar archivos de las lecturas
realizadas con los celulares. El proceso

seria:

»  Clicar “Elegir archivos”.

» Seleccionar el fichero
“lecturas_hechas.json” de cada

celular. Habra tantos archivos como
celulares se hayan usado para
tomar las lecturas.



Si los archivos no tienen el formato
correcto, estaran en color rojo.
Se puede seleccionar un archivo y Entonces, habra que eliminarlos vy
dar clic y empezar otra vez el seleccionar un archivo adecuado.
proceso. + Para poder seguir al siguiente paso,
Solo permite adjuntar ficheros de todos los archivos y el icono del paso
tipo “.json” (Que se corresponde con 1 tienen que estar en verde.

el formato que se exporta desde el + Clicar “Siguiente”.

celular).

1. Cargar archivos
Localice el fichero y Revise los datos y Revise los recibos con los Revise el resultado
subalo al sistema corrija posibles consumos aplicados. de la operacion
errores.

Se puede seleccionar a la vez todos
los archivos y dar clic en abrir.

IMPORTAR LECTURAS

4 cargar archivos Paso1de4

SELECCIONE LOS ARCHIVOS..

Extensiones permitidas (.json)

(& lecturas_hechas1.json X
& lecturas_hechas2.json X
& lecturas_hechas3 json X et
Imagen 21. Paso 1 - Cargar archivos en el proceso Importar lecturas.
o Paso 2. Revisar lecturas. Con ayuda de » Corregir los diferentes errores

la aplicacion se revisaran las lecturas
qgue muestren errores. El proceso de

haciendo doble clic sobre alguno de
los campos (Medidor, Cambio medidor

revision sera: o Lectura actual) para editar el valor

correcto. Si es asi, desaparecera de la
lista de errores. Ademas, si se cambia
el campo ‘"lectura actual" se
actualizara automaticamente el
campo "consumo".

El sistema mostrara una tabla con
los registros importados con los
datos: NUumero de Socio/a, Nombre,
Sector, Medidor, Cambio medidor,
Lectura anterior, Lectura actual y
Consumo. » Aunque no haya errores es importante
Si hay algun error el sistema lo revisar que no hay datos erréneos en
indicara en el menu superior. la lectura actual. Para ello, se debera
En el filtro Mostrar, se podra filtrar filtrar la columna consumo de mayor a
por “Error”. En el Anexo 4 se menoryrevisar Si hay consumos muy
especifican los posibles errores y altos. En el Anexo 4 se especifican las
como solucionarlos. Estos pueden posibles caudas y como solucionarlas.

Ser. = Para poder seguir al siguiente paso, no
- Lectura no tiene un formato tiene que haber errores. Cuando sea

correcto (entero posi_tivo), asi, se habilitara el boton de Siguiente
- El consumo es negativo. y el paso 2 estara en verde.

» Clicar “Siguiente.



(D) Existen 2 registros con error de un total de 479 registros leidos.

Buscar Ermrores -

Cambio medidor Lectura anterior Lectura actual Consumo

Medidor

1

245 - Ana Silvia Reyes Beltrdn  Lagunetas 2 2707107 | | No 194ni  El caudal actual es -193+
menor que & caudal
actual
38
37 - Blanca Lidia Orellana La ceiba 3885 El caudal actual es -350

004589 Mo
e menor que &l caudal

actual

< ANTERIOR

Imagen 22. Paso 2 del proceso importar lecturas. Resolucion de errores.

IMPORTAR LECTURAS

1. Cargar archivos

Cambio medidor Lectura anterior Lectura actual

245 - Ana Silvia Reyes Beltran Lagunatas 2 27007 O .2.'36 206+
242 - Marla Delfina Hernandez Cangrejara 003929 B250 425 100
262 - Efrain Rodriguez Benites Las victorias op3ani2 1320+ 1469 88

276 - Maria Ester Aquino Martinez Cangrejera 003137 . 811l B34 83

10 - José Dolores Romero Desvioa 0o40z4 2236 2.3.1 | 77
234 - Blanca Sonla Herndndez La calba 081354 167l 41 ELT
468 - Rafael Antonio Tamacas Alcantara Laounsta 1 003883 921 a9 00 =

¢ ANTERIOR

SIGUIENTE »

Imagen 23. Paso 2 del proceso importar lecturas. Proceso sin errores que permite avanzar.

o Paso 3. Revisar los recibos. Con los .
pagos revisados el sistema podra
calcular los recibos. Se mostraran los .
recibos para que el usuario pueda
conocer en qué estado van a quedar tras
finalizar la operacion. El proceso sera:
= El sistema mostrara una tabla de los

Si existen incongruencias el sistema
avisara de que existen alertas.
En el filtro Mostrar, se podra filtrar
por “Error”. Estos pueden ser:

o Alertas
- Silalectura anterior leida de la

recibos: NUmero de Socio/a, Nombre,
Sector, NUmero de recibo, Lectura
anterior, Lectura actual, Consumo,
Cuota fija, Cuota variable, Saldo
pendiente y Total del recibo.

» Revisar que todos los datos son
correctos.

aplicacion movil no coincide
con la lectura que esta
registrada en el recibo.

- El consumo es superior a
30m3. Revise si se deberia usar
una tarifa de uso comercial.



<

e Errores
- Elrecibo tiene varias lecturas.

= Se podra volver atras a los siguientes
pasos y editar las lecturas.
= El sistema detecta si se han afiadido
archivos anteriores o duplicados. De
este modo, se podra detectar el error
y eliminar desde aqui, si se considera
necesario.
IMPORTAR LECTURAS

De igual forma, se recomienda iniciar
el paso 1 para introducir el archivo
correcto.

Si hay errores el sistema no permite
continuar, por tanto habra que
subsanarlos. Pero si hay alertas si
permite realizar la actualizacion de
los recibos.

Clicar “Siguiente”.

B  Revisar recibos Paso 3 de 4

1. Cargar archivos
Localice & fichere y
sistama

siibake

(D Edtisten 1recibos con alertas que deberfa revisar,

Buscar

Soclofa N° recibo Lectura Lectura Consumo Cuotafifa  Cuota Saldo Total recibo  Alertas
anterior variablo pendisnte

212 - Santos Cecilio Rodriguez Las victorlas 021220240701 1339 1360 23m B4ds 0.5% 0= 75

395 - Maria Julia Torres Chavarria Las victorias 039520240701 11860m 1180 200 G4d: 0 s T

462 - Baltasar Cruz Flores Las victorlas 048220240707 4931 505 12m G441 0z Oz 7

87 - Glenda Marlsol Carrillo Las victorlas 008720240701 B8 707t 150 Gdds 0s Oz 7

466 - Ana Lidia Ortiz de Rosales Las viclorias 046620240701 B4 63l 27 B4 358 05 105

11% - Ana Yanira Jurado Santlage Las victorias 01192024070 128001 1288q Bl B.44s Oz 47 55

231 - Maria Flores viuda de Torres Las victorias 023120240701 2347m 2369q1 22l E44: 13 o 8

376 - Rogelio Alonso Miranda Las victorias 037620240701 1114w 11324 1Bri 6445 02 o 75

116 - Francisco Oswaldo Rosales Las victorias 011620240707 &7m 20 1l Gads 0s 0 73

490 - Roberto Carlos Martinez Las victorias 048020240701 206 2150 9l FERE 0s (i} 71

16 - Gilma Esterlina Martinez Las victorlas 001620220707 20490 2109 ed S2rl Gdds 164 Oz 233 ®

< ANTERIOR

2. Revisar lecturas
Revise los Satas y
comia pasibles
Bmoes

3. Revisar recibos
Heviee las recibos zon lag
consumes aglicadas

&

Revise el resultada
da In oporackén

Mz
rTodos - J

SIGUIENTE »

Imagen 24. Paso 3 - Revisar recibos. Revision de alertas.

o Paso 4. Resultado. El sistema realiza la operacién guardando todas las lecturas importadas
y actualizando los recibos. Se mostrara un mensaje de informacion si todo fue correcto o

se produjo un error y se proporcionara un enlace para volver al listado de recibos.

IMPORTAR LECTURAS

1. Cargar archivos
Localice & fichero y
slibalo al sistema.

2. Revisar lecturas
Hevise los datos y
cormifa poslbles
errores.

o

3. Revisar recibos
Revige los recibos con los
consumos aplicados.

O

4. Resultado
Revize el resultzdo
de la operacién

o Resultado Paso 4 de 4

& Los recibos se han actualizado correctamente.

= VOLVER AL LISTADO DE RECIBOS

< ANTERIOR

Imagen 25. Paso 3 - Revisar recibos. Revision de alertas.



o Enlnicio, en el “Listado de Recibos” se podra observar que se ha actualizado la lecturay el
importe del recibo.

(| Socio/a : N° Recibo Estado
[ @ Lidia Marielos Morales Solorzano La ceiba 000120240701 11 7 [ eee
S R a0R [] & Maria Teresa Acebedo Cangrejera 000220240701 O 36.5 m (11}
[0 & Jose Alfredo Ayala Quintero Laguneta 1 000420240701 19 51.5 m [ 11 ]
4. EXPORTAR SOCIOS/AS
[0 & iglesia Cristo es la Verdad Laguneta 1 000720240701 & 7 [ 1 1]
[0 & ArturoMejia Cangrejers 000820240701 o w [ eee
[ & JoseRoberto Nufiez Orantes Desvio a 000920240701 28 n: [ eee
[0 # JoséDolores Romero Desvic a 001020240701 Fel 35.5 009
[0 e Micolasa Ortega La ceiba 001120240701 or 7 00
[0 8 Jesis Saravia de Meléndez Lesvictorias 001220240701 13 7 [ oeee
D a Neris Esai Orellana Aquino Laguneta 1 001420240701 43 18.5 m . . .
[0 & Jorge Antonio Rivas Rodriguez Lagunetas 2 001520240701 18 7 m o009
[0 & ciimaEsteriina Martinez Las victorias 001620240701 52n 23 o0
[0 & Juancarlos Ramirez Las victorias 001720240701 9n 16 m o009
[0 e Pazoisz Lagunetas 2 001820240701 a1 ws: [ eee
[0 & TeresaEscobar Desvio a 001920240701 55, us: [ eee
Filas par pégina: 15~ 1-15de 478 >

Imagen 26. Listado de recibo con las lecturas actualizadas.

o Si la opcion de Imprimir Recibos No esta habilitada, significard que hay socios que no
tienen lectura. Es importante que en la toma de lectura se aseguren que se han afiadido
todas las lecturas actuales. El proceso para la modificacion es el siguiente:

» Ordenar el campo “Lectura” de Menor a Mayor. De esta forma se podra revisar los que
tienen consumo 0y los que no tienen consumo.

» Modificar el recibo y cambiar lectura actual. En el apartado 3.4.6.2 se explica como
modificar el recibo para modificar la lectura actual y guardar la modificacién.

Seclor - Tipo de socio/a - Estado del recibo "

Socio/a Sector N° Recibo Lectura T Importe Meses previos

O
7
g

[0 & AnaElizabeth Silva Menjivar Mauxiiadora 000920240601 o 6.25 (1 1]
i } | [J & wMariaYeseniaLozano Mauxiliadora 001420240601 0 725 [ eoee
' [] & MarcelinaGarcia M auxiliadora 001520240601 | o009
] & JoséAntonio Flores Mauiliadora 003720240601 0 6.25 OGO

[[] & nNohemy del Carmen Acosta Escobar Mauxliadora 003820240601 - B3 eee

[] & Waria Julia Escobar Acosta Mauxiiadora 003920240601 o 6.25 o0

[] & salomén Baires Mauxliadora 005720240601 On 6.25 (1 1)

[J & LulsAntonio Baires Mauxiliadors 005820240601 ol 6.25 DOO

[0 & carlosGuillen M auxiliadora 006620240601 0 6.25 L I ]

[] @ santosPablo Urias Lopez Mauxiliadors 006820240601 0 6.25¢ m Ped

[] & PedroEdenilson Caldersn Mauxiiadora 007620240601 O 25 [ eee

[] & AlfredoLozano Mauxiiadora 007720240601 0 6.25 o000

[] & JoséLuls Barahona Mauxiiadora 007920240601 ont 6.25¢ m (1 1]

[0 @& Alfredo Garcia M auxiliadora 008220240601 | m o000

[] & Wanuel Antonio Monterrosa Soriano Mauxiliadora 008520240601 o 135 (<)X

Filas por pagina: 15 1-15de 138 >

Imagen 27. Opcién de Imprimir Recibos No habilitada.
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003820240601
Junie - 2024

CIOfA Nohemy del Carmen Acosta Escobar - 38

A Humano

xion:

Traspaszo de derecho:

& Activo
M auxiliadora * Dia 27

JSUMO! -

REDUICE

Caudal actual Consumo:
5445
0.00¢
0.56¢
0.253
0.005
0.00¢
0.00¢:
0.00%
0.005
0.00¢
0,005
0.005

-0.003

OG3820240601
Junio - 2024

Nohemy del Carmen Acosta Escobar - 38
# Humano

Total:

& Activo
M awxiliadora - Dia 27
ONSUMD. —

Corsume; 0,00

5440
0.003
0.56¢
0251
0.00¢
00038
0.00s
0.00

0.00

0.00

0.00

poo:
-0.005

6.25¢

Imagen 28. Modificar el caudal actual. Antes y después.

= Cuando todas las lecturas actuales tengan
un valor, la opcién de imprimir recibo
estara habilitada. La aplicacion mostrara el
listado de recibos con las lecturas y el
importe calculado, y el estado como
“Nueva".

3.4.7. Revision de recibos

Antes de imprimir los recibos, es necesario
revisarlos por si es necesario afadir algun
pago puntual de algun socio/a.

Las revisiones mas comunes son:

* Afnadir descuentos debido al
funcionamiento del medidor.

mal

* Afnadir descuentos por errores en el
proceso de importar pagos o importar
lecturas. Ver en detalle en el siguiente
apartado.

* Afadir otros pagos como nuevo medidor;
inasistencias a asambleas, reconexiones...

* Revisar y afadir pagos mensuales como
nuevos derechos (en los primeros meses

de implementacion, cuando estos no se
hayan afiadido a la aplicacion de forma
automatica).

* Revisar las personas subsidiadas y los que
tienen descuentos.

A continuacion se describe el contenido de los
conceptos del recibo, y las acciones para poder
realizar las  diferentes  revisiones vy
modificaciones.

3.4.7.1. Datos del recibo.

Se puede acceder al detalle de cada recibo
clicando en el nimero del recibo dentro de la
lista de recibos del menu inicio.
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; O &  Lidia Marielos Morales Solorzano La ceiba [l 000120240701 i 1 74 m (1 1)
[0 & wmaria Teresa Acebedo Ccangrejera . 000220240701 o 36.5 2ee
[0 & JoseAlfredo Ayala Quintero Laguneta 1 000420240701 19 51.5¢ [ 1 1 ]
- [0 & Iglesia Cristo es la Verdad Laguneta 1 000720240701 6 7 m [ 1 1]
[0 & ArturoMsjia Cangrejera 000820240701 0 16: [ 1 1 ]
[0 # .JoseRoberts Nufiez Orantes Desvio & 000920240701 28 1 [ 1 1]
[] &  JoséDalores Romero Desvioa 001020240701 77 355 286
[0 ® nicolasa Ortega La ceiba 001120240701 o 7 m e@ed
[J & Jesis Saravia de Meléndez Las victorias 001220240701 13 7: m 20@
[0 #  Meris Esau Orellana Aquino Laguneta 1 001420240701 43 18.5¢ [ 1 1 ]
[0 @ Jorge Antonio Rivas Rodriguez Lagunetas 2 001520240701 1800 7 [ eee
[0 # GilmaEsterlina Martinez Las victorias 001620240701 52+ 23 m (1 1)
[0 & .Juancarlos Ramirez Lasviclorias 001720240707 9 w: [ eee
0 & Pazpiaz Lagunetas 2 001820240701 A1 18.5: m [ 1 1 ]
] & TeresaEscobar Desvio a 001920240701 55 2455 m T 1 )
Filas por pagina: 15 ~ 1-15de 478 2

Imagen 29. Acceso al recibo.

En la vista del detalle del recibo se pueden
distinguir varias secciones comenzando de la
parte superior a la inferior:

« Acciones de movimiento:

o Recibo anterior y recibo siguiente.
Permite moverse de un recibo a otro sin

tener que volver al listado inicial de
recibos.

« Resumen de los datos del recibo: NUmero
de recibo, Mes de Cobro y estado.

* Resumen con los datos del socio/a:
Numero de socio/a, Nombre, Tipo de
socio/a, Tipo de uso, Consumo maximo y
Consumo reduccion fija. Para saber la
descripcion de cada campo se puede
consultar el apartado de datos del recibo
3.4.6.1.

* Detalle del recibo. En el encabezado se
describen los datos referentes al consumo,
y a continuacion se detallan todos los
componentes del recibo.

A continuacion, se describen todos los datos
referentes a el recibo.

* Numero de recibo: El nimero de recibo
tendra siempre 12 numeros
(SSSSAAAAMMCC) y es calculado por el
sistema de manera automatica de la

siguiente forma:

o SSSS: NUmero de socio/a, con numero
de 0 a la izquierda para completar 4
cifras.

o AAAA: Afio.
o MM: Mes, con el nUmero de 0 a la
izquierda para completar 2 cifras.

o CC: NUumero de control. Serd& 01 a
MEeNOoS que se creen nuevas versiones.

Estado del recibo con respecto al pago:

o Nueva. Recibo que se encuentra en
estado de revisidn y elaboracion, pero
que aun no se ha impreso el recibo.

> Pendiente de Cobro. Se ha emitido el
recibo y entregado al socio/para que
pueda realizar el pago en el banco.
Cobrada. Recibo que ha sido pagada
por el usuario.

o No Cobrada. Recibo que NO ha sido
pagado por el usuario.

o Anulada. Recibo que ha sido eliminado
y no ha sido entregado al socio/a.

Caudal anterior. Lectura del medidor del

mes anterior.

Caudal actual. Lectura del medidor del mes

en curso.

Consumo m3. Caudal anterior - Caudal

actual.



Consumo final. No aparece en el detalle del

recibo, pero es el consumo con el que se

calculara la tarifa. Existen tres opciones:

o Si el tipo de socio/a es conectado
entonces Consumo final = Consumo.

o Si el tipo de socio/a es con ajuste de
consumo maximo. El consumo final
sera el valor minimo entre el consumoy
el consumo maximo. Por ejemplo, si el
consumo maximo es 15y el consumo es
20, el consumo final con el que se
calculara la tarifa es 15.

o Si el tipo de socio/a es con ajuste de
reduccion fija. Estos casos
corresponden normalmente a wuna
persona socia subsidiada. La tarifa
dependera del caso:

» Consumo > Consumo de la tarifa fija
=» Tarifa = Tarifa fija.

» Consumo < Consumo de la tarifa fija
=» Tarifa = 0%.

Detalle del recibo. En la configuracion del
sistema que realiza previamente ASAPS, se
han incluido toda la informacién que cada
SAPs ha estipulado en el reglamento. No
todos los SAPS tienen tienen que tener
todos lo conceptos. Por ejemplo, a dia de
hoy ASCATLI es el unico sistema que tiene
un valor para el ahorro de mano de Obra.
Una vez afiadida esta informacién en la
configuraciéon, la aplicacién calcula de
forma automatica la mayoria de los
conceptos. Se puede acceder al Anexo 1
para consultar cada concepto y los valores
mas usuales. Para una mayor visualizacion,
en este manual se ha afiadido de color
verde los datos automaticos y en negro los
que hay que afadir de forma manual.

o Cuota Fija: Monto mensual fijo que se
paga siempre independientemente del
consumo realizado. La excepcion es en el
caso anterior de socios/as subsidiados,
en la que la tarifa final sera 0.

o Cuota variable: Si se supera el consumo
minimo de la tarifa fija, se afiade una
cuota por metro cubico. La cuota
dependera del consumo que se haya
excedido. En la mayoria de las tarifas
penalizan por un alto consumo.

Comisién de pago: Comision mensual
que realiza la entidad de cobro (banco u
otros) por gestion del recibo.

Ahorro para mano de obra: Monto
mensual fijo que corresponderia al pago
para la mano de obra por reparaciones.

Recargo por mora: Penalizacién debido
a pagos impuntuales, bien porque en el
mes realizé el pagd después de la fecha
limite de pago o bien porque no realizé
el pago.

Inasistencia a asambleas: Penalizacién
debido a que la persona socia no asistio
a las asambleas (tanto ordinarias como
extraordinarias).

Inasistencia a jornadas de trabajo:
Penalizacién debido a que la persona

socia no asisti6 a jornada de trabajo
obligatorias. Estas pueden ser anuales o
puntuales.

Nuevo derecho: Cuota para las nuevas
conexiones. Es un cobro automatico que
se realiza dependiendo de las cuotas
que se haya seleccionado al afiadir un
nuevo socio en la aplicacién (3.5.2.1).
Cuando se termine el numero de cuotas,
la aplicacién dejara de realizar el cobro.

Re-conexién: Cuota fija para los
usuarios que fueron desconectados del
sistemay quieren volver a conectarse. Es
el caso de personas socias que fueron
“cortadas” debido al impago de 3 meses
0 por otros motivos.

Traspaso de derecho: Cuota para los
usuarios que cedieron la acometida a

otra persona, normalmente familiar,
debido a defuncién o por otros motivos.

Otros: Cualquier otro concepto que se
aflade a el recibo de manera puntual
como el pago de contadores, pago de
reparaciones, otras penalizaciones
puntuales...

Saldo pendiente: Corresponde al valor
del mes anterior, si este no se realizd el

pago.
Descuento. Si por algun motivo la JA

decide que este mes el socio/a tiene que
descontarle un valor determinado al



o recibo. Este restara su valor al total del
recibo. Algunos motivos de descuentos
podrian ser:

» Medidores que tuvieron un
consumo alto debido a estar en mal
estado.

» Errores en la informacién del pago
por parte del banco. Por ejemplo, el
banco no notific6 el pago de un
recibo, y el socio demuestra el pago,
o también pagos de forma online
qgue aun no admite el banco.

= Errores en las lecturas.
o Total: Monto total del recibo.

3.4.7.2. Modificar recibo

Se puede editar los datos del recibo si hay que
afadir algln gasto complementario o realizar
algun descuento. El proceso sera diferente
dependiendo del estado del recibo y del
proceso de elaboracién de esta. En este caso,
se explicara el proceso de recibos que aun no
han sido impresos.

En la barra lateral se muestran las acciones
disponibles para el recibo:

Volver: Ir a la pantalla anterior.

Modificar: Muestra el
edicion de datos del recibo.

formulario de

0

0

sAvAR B

Imprimir recibo: Descarga un documento
qgue contiene el recibo para que se pueda
imprimir.

El proceso para modificar el recibo sera el
siguiente:

Clicar "Modificar”.

Editar los datos del recibo. Los datos que
se pueden modificar y la forma de edicion
se muestra a continuacion:

o ARadir un valor. En la aplicacion
aparecen en negro. Se puede afladir un
valor o subir o bajar en las flechas
correspondientes. Si hay algun tipo de
error en el formato del numero, se
pondra en rojo o no dejara escribir.
= Otros.
= Descuento.
= Caudal actual.

o Clicar en casilla. En este caso, el valor

ya esta predeterminado en la
configuracion del SAPS.

» Re-conexion.

» Traspaso de derecho.

» Inasistencia a asambleas.

» Inasistencia a jornadas de trabajo.

“Salvar” los datos.

Imagen 30. Detalle de edicion de los datos del recibo.



3.4.7.3. Modificar recibos en cascada

Durante el afio se dan algunos casos en los que
hay que realizar modificaciones de recibos a
un numero alto de personas. Este es el caso de
la inasistencia a asambleas o inasistencia a
jornadas de trabajo, en los que se realiza una
penalizacién de un valor determinado a las
personas socias que no han asistido a la
asamblea o realizado trabajos para el sistema.
En este caso, las modificaciones individuales
(recibo por recibo) llevaria mucho tiempo.

be
X

Socio/a Sector

Ne° Recibo

Las modificaciones en cascada o grupo
consiste en editar los recibos de varios socios
afadiendo de forma automatica el valor de la
penalizacion estipulado en la configuracién
inicial.

El proceso es el siguiente:

« Seleccionar los socios que recibiran el valor
de la penalizacién. Si el SAPS tiene muchos
socios, se recomienda hacer este proceso
por sectores.

8 elementos seleccionados

Consumo Importe Meses previos

1]
g
g
-]

&  Lidia Marielos Morales Solorzano Laceiba 000120240701 11+ 7 85
[[J & MariaTeresa Acebedo Cangrejera 000220240701 0 36.55 DLW
&  Jose Alfredo Ayala Quintero Laguneta 1 000420240701 19 51.55 [ 1 1}
[0 & Iiglesiacristo esla Verdad Laguneta 1 000720240701 & 75 ([ 1 1]
&  Arturo Mejia Cangrejera 000820240701 O 16 m [ 1 1]
@  Jose Roberto Nuiiez Orantes Desvio a 000920240701 28 f 7 eee
[[] & JoséDolores Romero Desvio a 001020240701 T 35.5 e
[ & Nicolasaortega La ceiba 001120240701 0 7 m L 1 1)
&  Jesis Saravia de Meléndez Las victorias 001220240701 13 75 (1 1
&  Neris Esa Orellana Aquino Laguneta 1 001420240701 43 18.5¢ [RET ]
[:l &  Jorge Antonio Rivas Rodriguez Lagunetas 2 001520240701 18m i m [ 1 1 ]
&  Gilma Esterlina Martinez Las victorias 001620240701 52 23: [ 1 1}
[0 & Juancarlos Ramirez Las victorias 001720240701 9 16¢ m L 11
&  PazDiaz Lagunetas 2 001820240701 A1y 18.55 oee

Imagen 31. Seleccion de recibos para anadir penalizacion.

+ Sefialar la penalizacién correspondiente:
o Asignar penalizacion por inasistencia a
asambleas.
o Asignar penalizacion por inasistencia a
jornadas de trabajo.

« Aceptar el mensaje que advierte el nUmero
de recibos que van a ser modificados.

Asignar penalizacion por inasistencia a asamblea

/A ¢Desea asignar penalizacion por inasistencia a asamblea a los
recibos seleccionadas?

Solo se modificaran los recibos nuevos (8).

CANCELAR ACEPTAR

* Los recibos se habrdn actualizado
correctamente, afladiendo la penalizacién
a cada recibo.

@

« Si la aplicacion no afade ningun valor,
significara que alguna de las penalizaciones
tiene valor 0 en la configuracion inicial. Para
cambiarlo, se acudira a ASAPS para que
modifique la configuracion.

3.4.7.4. Revisién de recibos por socio

En algunos casos, sera necesario poder revisar
los recibos que tiene un socio. Bien para
simplemente consultar el historial de pago o
bien para comprobar algunos pagos extra.
Este es el caso de medidores que se cobran
por cuotas, o el caso de cuotas de socios que
se realizan de manera manual ya que cuando
se inici6 el proceso en AIGAR ya estaban
pagando cuotas de derecho.

Para consultar el listado de recibos de cada
socio habra que clicar en el nombre del socio,
tanto en la lista de recibos de inicio como en la
lista de socios.



En la vista del socio/a aparecera un listado de todos sus recibos. En la columna “Otros” se podra
revisar los diferentes pagos puntuales. En el apartado 3.5.1 se puede consultar el detalle de esta

vista.
Socio 259
Nombre: Manuel de Jesus Siguenza
Estado: & Conectado
Sector: 6 - TLACUXTL
Observacione
Namero Mes Caudal anterior Caudal actual
025920200501 Mayo - 2020 8n 18
025520200401 Abril - 2020 On 8m
025920200301 Marzo - 2020 0n om

Mostrando 3 de

Consumo Mora

Crden: 213
Medidor: 228337
Consumo maximo
Consumo reduccion fija:
Otros Total Estado

03 23 Fendiente de cobro

0s Derecho: 25 31.25¢

0% Deracho: 100 100 ¢

Primera =~ Anterior  Paginaide1  Siguiente = Ultima

Imagen 32. Consulta del listado de recibos.

3.4.8. Imprimir recibos

Una vez, que se han revisado los recibos se
procedera a imprimirlos. Es importante saber,
gue una vez impresos no se podra editar esta
version, sino que se tendra que crear otra
versién para editarla como esta explicado el
siguiente apartado.

El proceso para imprimir sera el siguiente:

1. Seleccionar los recibos que se quiere
imprimir. Los recibos se suelen imprimir
por sector/comunidad:

+ Filtrar por sector.

+ Seleccionar todos los socios. Clic en el
cuadrado del menud principal ( ver
apartado 3.3.2).

También se puede seleccionar todos los
recibos clicando en el cuadrado de
seleccién del menu principal ( sin filtros).

Clic en “3. Imprimir recibos”.

3. IMPRIMIR RECIBOS

3. Aparecera el aviso siguiente para que el
usuario confirme que ha realizado las
revisiones de los recibos antes de imprimir

N

y se indicara cuantos recibos han sido
seleccionados.

Imprimir recibos

/A A continuacion procedera a imprimir los recibos seleccionados
(79).
iHa revisado previamente si s necesario afiadir otros importes,
como penalizaciones, nuevos derechos, reconexiones, traspasos...?

CANCELAR

& IMPRIMIR

Clicar en “Imprimir”.

Guardar el archivo en la carpeta del mes
correspondiente donde se almacenara la
informacion de la facturacion del mes en
curso. Se recomienda que se guarde el
archivo como: recibos_Afo_Mes_Sector;
ejemplo: recibos_2024_07_Cangrejera

La aplicacion confirmara que el documento
se ha generado correctamente.

El archivo de los recibos tiene formato que
es editable (.docx). Aunque se puede editar
se recomienda no hacer ninguna
modificacion del recibo, ya que esta no
quedaria registrada en la Base de Datos.

3



8. Abrir el archivo en la carpeta guardada e
imprimir.

9. El recibo estd maquetada para que se
pueda imprimir en una hoja partida a la
mitad, pero este se puede editar como
quiera el SAPS.

especificados en el punto 3.4.6.1, y un
codigo de barras.

Una vez impresos los recibos, en el listado de
recibos, estos apareceran como “Pendiente de
Cobro” y en el sistema se procedera a la
entrega a los socio/as

10. El recibo contiene todos los datos
RECIBO

Asoc. Comunal de Agua ARA, Cangrejera Recibo n°: 001220240701

Servicio de Agua Tipo de uso: Humano

Mes de Cobro: Julio Afio: 2024 Fecha limite de Pago: 22/08/2024

Socio: 12 Jesis Comunidad: Las victorias

Lectura (m3)
1354 1367 13 25/07/2024 001220240701
Concepto Importe
Cuota fija 6.44
Cuota variable 0.00
Comision de pago 0.56
Ahorro para mano de obra 0.00
Recargo por mora 0.00
Inasistencia a Asambleas 0.00
Jornadas 0.00
Nuevo derecho 0.00
Re-conexion 0.00
Traspaso de derecho 0.00
Otros 0.00
Descuentos 0.00
Forma de Pago: Saldo pendiente $ 0.00
Total a pagar § 7.00

Imagen 33. Recibo impreso.

Durante el tiempo en el que los socio/as van a
pagar al banco y antes de la visita a campo, se
puede utilizar la aplicacion para:

¢ Afnadir nuevos socio/as.
* Eliminar socio/as.
* Reactivar socio/as.

3.4.9. Modificaciones de recibos

después de la impresién

Durante los primeros dias es posible que se
tenga que modificar algun recibo debido a los
siguientes motivos:

* Errores con el pago. Personas que pagaron
en linea o que el banco no identifico el
pago en los archivos. En estos casos antes
de realizar modificaciones es necesario
pedir el comprobante de pago a la persona
socia.

*  Medidores en mal estado. Normalmente
son consumos altos que no se han
identificado y se tienen que hacer
descuento.

Una vez realizada la impresién ya no es posible
modificar el recibo, sino que habra que crear
una nueva versioén. El proceso para modificar
el recibo e imprimir sera el siguiente:



* Clicar en la lista de recibos el nimero de
recibo que se quiere modificar.

+ Clicar “Nueva Version”. BEaLEEZAE SN

+ Aparecera un aviso en el que indica que el
recibo ya ha sido emitido, y, por tanto, si se
desea modificarlo se creara una nueva
version.

* Clicar en “Crear una nueva version” y se
indicara que se ha creado correctamente.
En este caso, la aplicacion modificara el
numero de recibo cambiando el nimero de
control (dos ultimos nUmeros) de 01 a 02. El
recibo 01 ya no sera valido y se debera de
entregar al socio/a el terminado en 02. De
todas maneras, ambos recibos se pueden
consultar en la pantalla del socio/a.

+ Clicar “Modificar” para cambiar los datos de
la nueva version.

+ Editar los datos del recibo como los nuevos
derechos, otros... tal y como se explica en el
apartado 3.4.6.2.

+  “Salvar” los datos.

3.4.9.1. Imprimir

En la vista de recibo clicar “Imprimir” para
imprimir solo el recibo que se esta
visualizando.

& Imprimir factura

A continuacion, aparecera un aviso para
confirmar que se quiere imprimir, y si se ha

Medidor

1 Lidia Marielos Morales Solorzana La ceiba (SR TIPS & Activo
2 Maria Teresa Acebedo Cangrejera 00175 & Active
3 Felipa De Jests Morena Laceiba og3ess ® Inectivo
4 Jose Alfredo Ayala Quintero Leguneta 1 oaao? & Active
L Lucia Margarita Escobar Majano Laguneta 1 003144 % [nactivo
13 Maria Delfina Herndnderz Cangrejera @ Inaclivo
Iglesla Cristo es |a Verdad Laguneta 1 004168 & Active
a Arturo Mejia Cangrejera agasTe & Activo
9 Jose Roberto Nufez Crantes Desvio a 04740 & Con ajusle
10 José Dolores Romero Desvio & 004024 & Aclvo
1 Nicolaza Ortega Laceiba 003157 & Active
12 Jesiis Saravia de Meféndez Las viclorias 3684 & Achivo
13 Marcial Antanio Villatoro Cangrejera % Inactivo
14 Meris Esal Orellana Agquine laguneta 1 026387 & Actiyo
15 Jorge Antondo Rivas Rodriguer Lagunetas 27202 & Active

Tipo de sociofa

revisado todos los conceptos. Una vez que se
imprima por primera vez, no se podra cambiar
esta version, sino que se crearan nuevas
versiones para ser editadas.

3.5. CATASTRO DE SOCIO/AS

En el menud superior se encuentra la opcién
“Socio/as” cuyo principal objetivo es la gestion
del catastro de socio/as. Las acciones que se
pueden realizar son las siguientes:

+ Consulta o busqueda de socio/as.

+ Editar informacion del socio/a.

* Consulta de los recibos de cada socio/a.

* Anadir un nuevo socio/a.

¢ Eliminar un nuevo socio/a.

La interfaz del programa se compone de una
ventana principal en la que se muestra un
listado con la informacién de todos los
socio/as existentes en el sistema (incluidos los

eliminados) y las distintas herramientas y
acciones.

A continuacién, se describen los diferentes
campos de la tablay las funcionalidades:

1. Nuevo socio/a. Accion que permite afiadir
un Nuevo socio.

2. Herramientas de filtrado. Permite filtrar el
listado de socio/as por NUmero de socio/a,
Nombre, Sector y Tipo de socio/a.

=
Consumo
miximo Piade =

Reduccion
i

A Humanc
# Humane
# Humano

# Humano

)
1}
o
4
# Humano o 258
A Humang 1}
# Humang o
# Humano o
# Humano 4
# Humano 2
# Humano o 480
# Humano 1 98
# Humang o 441
A Humana 5 760
# Humano 5 122

Filas por pagina: 15+ 1-15de 512 >

Imagen 34. Catastro de socio/as.



3. Listado de socios/as en la que se muestra
el catastro de socio/as con los siguientes
elementos:

+  Numero de socio/a.

+ Nombre del socio/a. Se puede acceder a
las caracteristicas del mismo haciendo
clic en el nombre del socio/a que esta
subrayado.

+ Sector y/0 comunidades
pertenecen al SAPs.

que

*«  Numero de medidor.
+ Tipo de socio/a:

Q Activo
D con ajustes

\a Inactivo
® Eliminado

4 VOLVER

# MODIFICAR

% DESACTIVAR

10/A Nicolasa Ortega - 11
& Active

# Humano

003157

B ELIMINAR

MNidmero Mes Caudal anterior Caudal actual
001120240701 Julio - 2024 103

0011202406017 Junio - 2024 103«

001120240501 Mayo - 2024 108+

001120240401 Abril - 2024 103

D01120240301 Marzo - 2024 103

103

103+
103
103

103:

* Personas

* Orden de

+ Tipo de uso

ﬁ Humano

bty .
1 Comercial

Acometida. Numero de
personas que abastece la acometida. En
los SAPS ademas del total de personas,
cuentan con un catastro con el nimero
de personas disgregado por sexo y
edad.

los socio/as teniendo en
cuenta el recorrido de la toma de datos
de las lecturas mensuales.

+ Consumo maximo que establece el

maximo de consumo mensual. Es decir,
Si un socio/a tiene un consumo mayor a
este valor, solo se le la tarifa fijada
utilizando el consumo maximo.

+  Consumo reduccion fija que establece
un valor a descontar del consumo.

La ceiba - Dia 25
480

RECIBOS

Consumo Mora Otros Total Estado

-
;
-

1-5de§

(1] o Otros: -0.5600000000000005

Filas por pagina: 15+

Imagen 35. Vista de socio/a.

3.5.1.Datos del socio/a

y su facturacién

Se puede acceder a la informacion de cada
socio/a clicando en el nombre del socio/a.

En la vista del socio/a se pueden distinguir tres

secciones:

« En la parte superior se muestran los datos
del socio/a: Niumero de socio/a, Nombre,
Tipo de socio/a, Tipo de uso, Medidor,
Consumo maximo, Observaciones, DUI,
NUmero de personas acometida, Sector y
dia de lectura, Orden, y Reduccién fija de
consumo.

En la parte inferior se muestra el listado de
recibos del socio/a ordenados desde el mes
mas reciente al mas antiguo. Se puede
consultar todos los recibos del socio/a que
incluye los siguientes campos:

o Numero de recibo

o MesyAfo

o Consumo anterior

o Consumo Actual

o Consumo

o Mora

o Otros cobros. Se incluyen otros pagos
como descuentos, inasistencia a
asambleas; inasistencia a jornadas de
trabajo, Nuevo derecho, Re-conexidn,
Traspaso de derecho, Otros.



o Total en dblares
o Estado del recibo. Si fue pagada o no.

En la barra lateral se muestran las acciones
disponibles para el socio/a:

o Volver. Opcion de volver al listado de
socio/as inicial.

o Modificar. Muestra el formulario de
edicién de datos del socio/a.

o Desactivar. Permite desactivar al
socio/a del sistema.

o Eliminar. Dara de baja al socio/a de
forma permanente.

3.5.2. Acciones

3.5.2.1. Aiadir nuevo socio/a

Los nuevos socio/as se crearan en el menu
“Socio/as” de la ventana principal.

El proceso sera el siguiente:

Clicar “Nuevo Socio/a".

Afiadir los datos del socio/a. El niUmero de
socio AIGAR lo calculara automaticamente
una vez que se haya salvado el socio/a. Los
campos que tienen un asterisco a su
derecha seran obligatorios. Si alguno no se
rellena aparecera en rojo y no dejara
continuar el proceso.

“Salvar” los datos.

REGISTRAR SOCIO/A
Nambre *
[ Mombre | Sector* -
Documents Unice de tdentidad (D)
PR UZ - KOSE LITITE MIejiE Us Falacios
Tipo de uso - - g =
503 - Julia Estela Orellana de Mejia
504 - Ines Del Carmen Henriguez
M® personas acometids 505 - Carmela Ramos
506 - Juan Francisco Moling Arevalo
507 - Galvador Alberto Molina
PAGO DEL NUEVO DERECHO 508 - Carlos Molina
50% - Abilio Antonio Gonzalez
O PE_QO 5 510 - Jorge Alberto Guerra Jovel
maxima 511 - Francisco Antonio Escobar
" : 512 - Maria Guadalupe Gonzales Zaya
@ Pago minimo 3 513 - <<Nuevo socio/as> -
3 sigulenies *
= Consume maximae (i)
Reduccion fija de consume ()
Gbservaciones

Imagen 36. Registrar nuevo socio/as.

A continuacion, se describen los campos que
definen al socio/a:

* Nombre. Nombre completo segin DUI.

* DUL Este campo debe tener el siguiente
Formato: dddddddd-d

* Tipo de uso: Humano, Comercial.

*  Numero personas acometida. Numero de
personas que abastece la acometida.

* Pago del Nuevo Derecho. Cada socio/a
nuevo seleccionard la forma de pago. El

valor del importe total y las opciones de los
importes de las cuotas fueron estipuladas
en la configuracion del sistema. Las
opciones son:

o Pago maximo. Valor total del nuevo
derecho que se realizard con un solo
recibo.

o Pago minimo. Si se selecciona esta
opcion se afiadiran dos campos mas. Se
tendra que afiadir el valor de las cuotas
siguientes que sera seleccionado a
través de wuna lista con diferentes
opciones. Una vez seleccionado la
aplicacion  calculara  de  forma
automatica las cuotas por pagar tras el
recibo inicial.

[- Cuotas siguientes *

508
62.58
1258

+ Observaciones. Si es necesario se puede
afadir comentarios del socio/a.

* Sector. Se abrird una lista desplegable para
seleccionar el sector/comunidad a la que
pertenece.

+ Dia de lectura. La aplicacién afiade de
forma automatico el dia de lectura segun el
sector/comunidad seleccionada. Este dato
viene de la configuracion del sistema.

e Medidor. Normalmente este dato sera
afadido en campo en la aplicaciéon
AlIGAR-Lecturas.

L7



* Orden ruta. Permite establecer el nimero + Consumo reduccidn fija. La que establece
de orden en el que sera visitado el socio/a un valor a descontar del consumo. Seria el
para realizar la lectura. Se trata de un caso de los socios subsidiados.
campo tipo lista desplegable. Para
seleccionar la posiciéon del socio/a se debe
seleccionar el socio/a anterior.

Una vez, se haya creado el nuevo socio/a

aparecera la vista del socio/a con las secciones

explicadas anteriormente. En la lista aparecera

« Consumo maximo. Que establece el  unafila con el primer recibo del socio/a.
maximo de consumo mensual. Es decir, si

un socio/a tiene un consumo mayor a este
valor, solo se le la tarifa fijada utilizando el
consumo Maximo.

Nombre - 514 out 0oooeono-0
& Activo N° PERSOMNAS ACOMETIDA! 5
TIPO DE LSO A Humana SECTOR ¥ DiA LECTURA: Cangrejera + Dia 25
MED = CRDEN 514
CONSUMD MAKIMD: REDUCCION Fl2A DE CONSUMO:
OBSERVACIONES: -
RECIBOS

Nimero Mes Caudal anterior Caudal actual Consumo Mora Otros

Dersgho: 504 50¢ m

Filas porpagina: 15« 1-1de1

051420240701 Julio - 2024

[=]
[=]

O as

Imagen 37. Vista de un nuevo socio/a.

A continuacion, se clicara el niumero de recibo y se accedera a la vista del mismo. Este recibo
debera ser impreso para entregarlo a la persona socia, siguiendo los pasos del apartado 3.4.8.1.
Sino se imprime el recibo, en la opcién de inicio no permitira realizar los siguientes pasos de la
facturacion.

Para la creacion de socios subsidiados se tendra que afiadir en el campo de Reduccién fija de
consumo el valor del consumo de la tarifa fija. En este caso la tarifa sera 0.

El recibo debera ser pagado durante el mes en curso. Es importante tener en cuenta que en el
siguiente mes ya tendra la cuota minima. Si éste solo va a pagar el derecho (no recomendable), se
tendra que hacer descuentos en los siguientes meses.

4 VOLYER RECIBD ANTERIOR SIGUIENTE RECIBO »

e N° RECIBO! 051420240701 ESTADO m
NOMERE Y N® SOCIO/A Nombre - 514 & Ak
A Humana Cangrejera » Dia 25
Caudel enterior: 0,00 Caudal actual: 0.00 ~onsumo: 0,00

0.00
0.00
000
0.00
0.00%
0.00
0.00

50.00
0.00
0.00
0.00
0.00

-0.00

Total: 50.00

Imagen 38. Recibo de un nuevo socio/a.



3.5.2.2. Modificar datos del socio/a

En la vista del socio/a clicar “Modificar” para
cambiar la informacién del socio/a.

Una vez editada la informacién se clicard en
“Salvar”.

MODIFICAR SOCIO/A

459 - JOTGE AIDErD Vargas Anorane
470 - Pedro Argueta
Nomibre * 471 - Blanca Sonia Hernéndez
Nicolasa Ortega 472 - Lidia Marielos Morales Solorzan:
473 - Ana Deimy Sclorzano
474 - Martin Mejia Moreno

Documento Unico de identidad (DUI) 475 - |srael EIf Ramirez Medrano
Tipa deusc 476 - Maria Magdalena Guillen Rodrig
Humang - 477 - Guadalupe Rivera Abrego

478 - Ricardo Amilcar Velis Escobar
NY patesnaz dooimelide 475 - Celia Margarita Medrano De Ran
0 480 - Nicolasa Ortega -
La ceiba - Consumo maximao (i)
003157 Reduccion fija de consuma ()

Observaciones

SALVAR B

Imagen 39. Modificar socio/a.

Normalmente se editaran las caracteristicas
del socio/a en los siguientes casos:

+ Actualizacién del nombre y Numero de DUL.
En el caso de que no se haya afiadido este

dato en el catastro inicial.

+ Tipo de uso. Si por el tipo de consumo se
cambiar de uso humano a comercial o
viceversa.

« Actualizacién del numero de medidor. Si se
cambia el medidor este se tiene que
realizar en AIGAR-lecturas. Este cambio
manual solo se realizara en los casos en los
que solo se actualice el nUmero porque no
se haya podido hacer antes, pero no
incluye un cambio fisico de contador.

* Numero de orden. Es usual modificar el
numero de orden en los primeros meses
de uso de la aplicacion ya que se prueba en
campo si el orden es correcto o no.

+ Se decida que el socio/a tendrd un
consumo maximo por el que paara el
recibo.

+ Se decida que el socio/a tendrd un
descuento de un valor dado de consumo.

3.5.2.3. Desactivar y Activar un socio/a

Se puede desactivar a un socio/a del sistema si
asi lo decide la Junta de Agua o lo solicita la
persona socia porque ya no va a vivir en la casa
0 por otros motivos.

Por reglamento, la Junta de Agua puede
desactivar a un socio/a debido a impagos
acumulados durante x meses, normalmente 3
meses. La JA y la secretaria tiene diferentes
herramientas para la revision. Puede consultar
en la vista inicial los socio/as que tienen tres
puntos rojos en la columna de meses previos,
que significa que los tres meses previos no ha
pagado. Y, por otro lado, puede consultar en la
vista del socio/a en concreto el estado de todos
sus recibos.

Es importante asegurarse, antes de desactivar
a la persona socia, que el ultimo recibo
contenga todas las deudas.

Cuando se decida desactivar al socio/a los

pasos seran los siguientes:

« En lavista del socio/a clicar “Desactivar”.
\ DESACTIVAR J

« Aparecera un aviso para confirmar que se
quiere desactivar al socio/a.

Desactivar socio/a

/M, iDesea desactivar a 514 - Nombre?
Ya no se seguiran creando recibos mensuales para este socio/a.

CANCELAR % DESCOMECTAR

« En la lista de socio/as, el socio/a \\
aparecera “Inactivo”. N

Para reincorporar a un socio/a desactivado, el
sistema ofrece un botén "Conectar" en la
pagina de detalle del socio/a que se mostrara
solo para este tipo de socio/as. A partir de ese
momento, la facturacién incorporara la tarifa
de un socio/a activo. En el primer recibo tras la
reconexion habra que modificarlo afiadiendo
el concepto de reconexién del sistema. El
monto ya estara estipulado en la configuracion
del sistema.

Cuando se decida Reactivar al socio/a los
pasos seran los siguientes:



+ Enlavista del socio/a clicar “Activar”. A partir del momento en que se dé de baja no

® CONECTAR se podra realizar ninguna accion con ese

, : ' socio/a, y solo estara accesible a través del

* Aparecera un aviso para confirmar que se |istado de socio/as del mend “Socio/as”. De
quiere reactivar al socio/a. igual forma, se podra acceder al listado de

recibos a través de la vista de Socios/as.

Volver a conectar socio/a Solo se eliminara al socio/a si ya no formara
parte del sistema de agua. El niumero de
socio/a no sera usado, por ningln otro socio/a,
pero este numero no se volvera a recuperar. Si
solo se quiere desactivar del sistemay guardar

sus datos se procedera a realizar los pasos del
VWL @ CONECTAR .
punto anterior.

¢Desea volver a conectar a 514 - Nombre en el sistema?

3

El proceso es el siguiente:

* En la lista de socio/as, el socio/a Q + Enlavista del socio/a clicar “Eliminar”.

aparecera “Conectado”.

@ ELIMINAR J

3.5.2.4. Eliminar socio/a , . )
« Aparecera un aviso para confirmar que se

Para dar de baja definitivamente a un socio/a quiere eliminar al socio/a.
el sistema ofrece un botdon "Eliminar" en la  « En la lista de socio/as, el socio/a ®
pagina de detalle del socio/a. aparecera “Eliminado”.

4 VOLVER 3
(@ Este socio/a se encuentra eliminado del sistema.

Lidia Marielos Morales Solorzano - 1 DL 05582186-7
& Eliminado 2

# Humano
003107

La ceiba » Dia 25

RECIBOS
Nimero Mes Caudal anterior Caudal actual Consumo Mora Otros Total Estado
000120240601  Junio- 2024 1505 1526 21 1 15.5:
000120240501  Mayo- 2024 1494, 1505 T 05 7:
000120240401 Abril - 2024 14821 1494 12r T4 153
000120240301 Marzo - 2024 1472 1482 rt 10r 3 B Otros: -0.5500000000000005 7

Filas por pagina: 15« 1-4ded

Imagen 40. Vista de un socio/a eliminado.

3.6 ESTADiSTlCAS y los montos facturados.

Las acciones que se pueden realizar son las
En el mend superior se encuentra la opcion ~ Sigulentes:
EStadIStlcaS CuyO pr|nC|pa| ObJet|’V0 eS' Ia . Consulta del L|bro de pagos por usuario y
consulta del consumo y la facturacién a nivel mes.
global de 'todo_s los usuarios del sistema. Es . Consulta del consumo por usuario y mes.
una funcionalidad dedicada especialmente c ita de | .
para ser usada por la Junta de Agua en la onsuita de las moras por usuario y mes.
rendicion de cuentas a la asamblea de * Consultade ladeuda actual.
socio/as. En las auditorias anuales se tendra  « Grafico del monto cobrado por mes y afio.
que recurrir a Ia infOI‘maCién de |aS pestaﬁas . Grafico de consumos por mes y ano.
Monto y Mora para ver las cuentas por cobrar

]

Grafico de mora por mes y afo.



La interfaz del programa se compone de una
ventana principal en la que se muestra un
listado con la facturacion de cada socio/a por
mes y las distintas herramientas y acciones.

La pestafia estadisticas se puede consultar en
proceso de

cualquier momento  del

facturacion.

La informacién ira cambiando dependiendo
del paso de la facturacién en el que esté. Se
recomienda consultar esta pestafia cuando se
actualicen los pagos. De esta forma, se tendra
acceso a toda la informacion de los recibos y
de pagos.

Iglesia Cristo es i
B Arturo Majia

i Orantes Desvio &

Jose Dotoses Romem Desvica

Laguneta 1
La bemba

Laguneta 1

Laguneta 1

Laguneta 1

Cangrejera

acturaciin oal mas ahdar
FACTURACION TOTAL
COBRAOO
5 de - T DEUDA

T743.50
4749.00
2994.50

05/2024 03/2024

155 15

Imagen 41. Ment “Estadistica”.

En la vista del detalle del recibo se pueden

distinguir varias secciones:

1. Herramientas de filtrado. Permite filtrar el
listado de usuarios por Sector y seleccionar
el periodo que desea visualizar. Para ello se
seleccionara el mes de inicio (mes desde en
el cual se iniciaran las columnas de meses
de facturacion) y el mes de fin (mes en el
que dejaran de visualizarse las columnas
de meses de facturacion).

2. Listado con el resumen de los recibos de
cada socio/a y un numero de meses
seleccionados. El orden de los meses
aparecera del mas reciente al menos. De
esta forma el primer mes que aparecera
sera el mes en curso.

3. Opciones para seleccionar el dato del
recibo que se quiere mostrar: Monto
pagado ($), Consumo (m3) y mora.

4. Grafica de barras que muestra el
acumulado de los datos donde cada barra

representa un mes de facturacion. La
grafica se actualizara siempre que se
cambien los datos de la tabla.

5. Resumen del facturacion del mes en
curso. Solo se muestra en la opcién de
“Monto”.

« Facturacién total: Suma de todos los
recibos del Ultimo mes.

+ Cobrado: Monto cobrado (con los pagos
importados del banco).

+ Deuda: Cantidad total que falta por
cobrar de ese ultimo mes.



3.6.1. Acciones

3.6.1.1. Consultar “Libro” de Pagos

Para poder consultar el estado financiero de la
Juntas de Agua es importante saber los pagos
realizados por cada socio/a en determinados
meses y el resumen de la facturacion del
ultimo mes. Este seria el resumen del “Libro de
Pagos”.

Yo Nilel CONSUMO | MORA ’

Se seleccionara “Monto” de la barra superior y
se podran hacer las siguientes consultas:

N2 Socio/a Sector
128 Guadalupe Rivera Abrego La ceiba
149 Maria Julia Aquino de Orellana Laguneta 1
157 Sonia Esmeralda Velasquez Valladares La ceiba
164 Juan Israel Guevara Lagunetas 2
186 René Isabel Quinteros Laguneta 1
251 Aracely Del Carmen Mejia Arévalo La bomba
394 Elsia Yaneth Rivas Laguneta 1
447 Wendy Noemi Hernendez Galdamez Desvio a

1 Lidia Marielos Morales Solorzano La ceiba

2 Maria Teresa Acebedo Cangrejera
4 Jose Alfredo Ayala Quintero Laguneta 1
7 Iglesia Cristo es la Verdad Laguneta 1
8 Arture Mejia Cangrejera
9 Jose Roberto Nufiez Orantes Desvioa
10 José Dolores Romero Desvio a

Seleccionar un periodo determinado. Por
ejemplo, los 4 primeros meses de 2024. En
el mes de inicio se indicara Marzo 2024 y en
el mes final junio 2024.

Mas BEnn

Marzo - 2024 - [.Jun;o-m% - l b4

Visualizar el monto pagado de un socio/a
en x meses. El valor indica que se ha
pagado y 0 indica que el recibo no ha sido
pagado. Se puede consultar una fila que
corresponderia a los recibos pagados por
un socioy por mes. Y se puede consular por
columna, que corresponderia a los recibos
pagados por todos los usuarios en un mes
determinado.

06/2024 05/2024 04/2024 03/2024
(1] (1] 233 V]
7 19 0s 26
0 (1} o 8
0 1} 28 o]
7 Q 7 il
11.5 26.5 035 o
V] 0 235 V]
V] 1] 17.5 o
16.5 0 15 V]
o a 19.5 48
0 (1} o 0
TS 7 15 o
8 7 225 o
@ 495 0 |
34.53 655 255 1255

Imagen 42. “Libro de Pagos”. Tabla con los montos pagados por mes de cada socio.

3. Visualizar el estado financiero de un mes.
Se puede consultar el monto facturadoy la
deuda del mes en curso. Es importante
comentar que esta tabla esta visible solo en
la pestafia “Monto” y que cambian los
valores dependiendo del paso de la
facturacion en el que se encuentre. Cuando
tiene toda la informacién completa es
después de la actualizacion de pagos.

Se recomienda que en cada facturacion
mensual se consulte esta tabla después de
realizar el punto 5. Actualizar Pagos, y se
anote la informacién

Facturacion del mes abierto:

FACTURACION TOTAL: 7743.50 5
COBRADO: 4749.00 5
DEUDA: 2994,50 5

4.

Visualizar en un grafico de barras los
montos pagados de los socio/as por mes.
De esta forma se podra observar las
tendencias en los pagos. Si se sefiala en
cualquier barra se puede visualizar el
monto pagado del mes concreto.o cobrado
y deuda.

[P TRAREY g D s

Imagen 43. Grafica del monto pagado en los Gltimos meses.



3.6.1.2. Consultar Consumo

Es importante tener conocimiento del
consumo facturado, que es la suma de los
consumos realizados de todos los socio/as. De
esta forma, se puede revisar las tendencias de
consumo, por un lado, y si se tiene un
macromedidor se puede calcular la existencia
de fugas comparando los dos datos.

Se seleccionara “Consumo” de la barra
superior y se podran hacer las siguientes
consultas:

1. Visualizar el consumo en m* de un socio/a
en x meses. Se puede consultar una fila
que corresponderia al consumo de socio en
cada mes. Y se puede consular por
columna, que corresponderia al consumo
mensual de todos los usuarios.

Mes de fin -~ | ¥

MONTO m MORA, sector - Mes de Inicio -
N Socio/a Sector 0&/2024 05/2024
128 Guadalupe Rivera Abrego Lacelba 16
149 Maria Julia Aguing de Crellana Laguneta 1 1
157 Sonia Esmeralda Velasquez Valladares La ceiba 13¢
164 Juan Israel Guevara Lagunetas 2 19n
186 René isabel Quinteros Laguneta 1 o
251 Aracely Del Carmen Mejia Arévalo La bomba 29
394 Elsia Yaneth Rivas Laguneta 1 10
447 Wendy Noemi Hemendez Galdamez Desvio a 21
1 Lidia Marielos Morales Solarzano La ceiba 2
s Maria Teresa Acebedo Cangrejera 26
4 Jose Alfredo Ayala Guintero Laguneta 1 34
7 Iglesia Criste es la Verdad Laguneta 1 F
B Arturo Mejia Cangrejera Or
9 Jose Roberto Nunez Orantes Desvio a 19
10 Jose Dolores Romera Desvio a 78

Filas por paging: 15+

0372024

1-15 de 484

Imagen 44. Consumo de cada socio/a en los Ultimos meses.

2. Visualizar en un grafico de barras el
consumo facturado por mes. De esta
forma se podra observar las tendencias de
consumo. Si se sefiala en cualquier barra se
puede visualizar el consumo del mes
concreto.

Imagen 45. Grafica del consumo facturado en los dltimos
meses.

3.6.1.3. Consultar Mora

Este apartado es muy importante para las
Juntas de Agua y la persona tesorera porque
podra consultar el estado de los pagos y las
moras, tanto mensual como por socio/a.

El monto pendiente tendra que coincidir con
los del banco.

Hay varias formas de consultar la mora por
impago:

+ Deuda o mora por impago mensual. Monto
en dodlares correspondiente al valor

mensual de la facturacion que no ha sido
pagada, En la pestafia “Monto” se podra
consultar la deuda del mes en curso,
explicado en el apartado anterior.

* Mora colectiva. Numero de personas que
no pagan. Se consulta en el grafico de la
pestafia “Moras.

« Mora por socio. Registro de los recibos que
tienen penalizacién. Dependiendo de lo
que se quiere consultar el proceso sera
diferente:

o Registro de impagos y retrasos. Se
consulta en la tabla de la pestafia
“Moras.



o Mora en ddlares. Se consulta el saldo
pendiente en el ultimo recibo del
socio/a. Para ello hay que clicar en la
pestafia “socios” y el nombre del
socio/a. A continuacion se clicara el
ultimo recibo realizado.

En la app se distinguen dos tipos de mora:

* Mora por retraso. Recibos que han sido
pagados después del dia limite de pago.

* Mora por impago. Recibos que no han sido
pagados.

En la tabla puede aparecer mora por retraso e
impago que corresponde a recibos que han
sido pagados con retraso pero no se pago el

Es el caso, por ejemplo, de socios/as que
tenian que pagaron el mes anterior.Por
ejemplo, pagaron Junio cuando tenian que
haber pagado Julio.

Se seleccionard “Mora” de la barra superior y
se podran hacer las siguientes consultas:

1. Visualizar la mora de un socio/a en x
meses. En la tabla si aparecen los campos
Impago, Retraso e “Impago y Retraso”
significa que hay mora. Y si el campo esta
vacio significa que no hay mora lo que
significa que el recibo se ha pagado en
tiempo. En esta tabla se consulta la mora
de cada usuario en unos meses

monto completo del recibo.

MONTO CONSUMO m

128

149

157

164

186

251

394

447

Guadalupe Rivera Abrego

Maria Julia Aquino de Orellana
Sonia Esmeralda Velasquez Valladares
Juan Israel Gusvara

René Isabel Quinteros

Aracely Del Carmen Mejia Arévalo
Elsia Yaneth Rivas

Wendy Noem| Hemendez Galdamez
Lidia Marielos Morales Solorzano
Maria Teresa Acebedo

Jose Alfredo Ayala Quintero

Iglesia Cristo es la Verdad

Arturo Mejia

Jose Roberto Nunez Orantes

Jose Dolores Romero

determinados.

06/2024 05/2024 04/2024 0372024
La ceiba Impago Impago Impagoe
Laguneta 1 Impago y Retraso Impago
La ceiba Impago Impago Impago
Lagunetas 2 Impago Impago Impago Impage
Laguneta 1 Impago
La bomba Ratraso Impago Impage Impage
Laguneta 1 Impago Impago Impago
Desvio a Impageo Impago Impage Impago
La ceiba Impago Impago
Cangrejera Impageo Impago Retraso
Laguneta 1 Impago Impago Impagoe Impago
Laguneta 1 Impage
Cangrejera Retraso Impago
Desvia a Impago
Desvio a

Filas por pagina: 15« 1-15 de 484 >

Imagen 46. Moras de cada socio/a en los Ultimos meses.

2. Visualizar en un grafico de

barras la mora por mes.
De esta forma se podra
observar las tendencias en
la mora. Se ha diferenciado
entre moras por retraso y
moras por impago. Si se
sefala en cualquier barray
en los diferentes colores se
puede visualizar el nimero
de socios/as que tienen
mora.

B Viora por retraso [ W

O3 por impago

0572024 (4/2024 03/20724

Imagen 47. Grafica de las moras en los Gltimos meses..




GLOSARIO

A

Ahorro para mano de obra: Monto mensual
fijo que corresponderia al pago para la mano
de obra por reparaciones.

AIGAR. Aplicacion Innovadora para la Gestion
de Agua Rural.

C

Consumo o consumo calculado. Volumen en
metros cubicos de agua que un socio/a gasta
en un periodo de tiempo determinado. En este
caso se calcula como lectura actual menos la
lectura anterior.

Consumo maximo. Valor que establece un
maximo del consumo mensual del socio/a.

Consumo reduccion fija. Valor a descontar del
consumo.

Contador. En este caso es lo mismo que
medidor.

Comisiéon de pago. Monto mensual fijo que
indica la comision la entidad (banco u otros) a
la que se paga el recibo.

Cuota Fija. Monto men sual fijo dentro de la tarifa
que se paga siempre independientemente del
consumo realizado.

Cuota variable: Monto mensual dentro de la
tarifa que depende del consumo.

D

Descuento. Compensacion de una parte de la
deuda.

E

Estado del recibo “Anulada”. Recibo que ha
sido eliminado y no ha sido entregado al
socio/a. Estos recibos se consultardn en el
menu de Recibos.

Estado del recibo “Cobrada”. Recibo que ha
sido pagado por el usuario. Este tipo de recibos
normalmente se consultan en meses pasados.

Estado del recibo. “No Cobrada”. Recibo que
NO ha sido pagado por el usuario.

Estado del recibo “Nueva”. Recibo que se
encuentra en estado de revisién y elaboracion,
pero que aun no se ha impreso el recibo.
Estariamos en las acciones entre el paso 2y 3.

Estado del recibo “Pendiente de Cobro.
Recibo ya emitido y entregado al socio/a a la
espera del cobro en el banco.

Inasistencia a asambleas. Penalizacion con
un monto fijo a las personas que no asisten a
las asambleas (tanto ordinarias como
extraordinarias).

J

Junta de Agua (JA). Juntas administradoras de
Agua  Potable 'y saneamiento  son
organizaciones comunitarias encargadas de la
gestion y administracion de los sistemas de
agua rurales.

L

Lectura. Volumen total de agua en metros
cubicos registrado en un medidor de agua.

Lectura actual. Lectura de referencia del
usuario tomada en un dia concreto del mes
actual.

Lectura anterior. Lectura de referencia del
usuario tomada en un dia concreto del mes
anterior.

M

Medidor de agua. Es un aparato que permite
contabilizar en metros cubicos, el volumen de
agua que pasa a través de él.

Mora o Recargo por mora. Penalizacién con
valor fijo debido a pagos impuntuales.

]



GLOSARIO

N

Nuevo derecho: Cuota para nuevos socio/asy
nuevas conexiones.

Ndmero de recibo. Valor identificador Unico
del recibo concreto. Tendra siempre 12
numeros (SSSAAAAMMCC): SSSS es el nUmero
de socio/a; AAAA es el Ailo; MM es el Mes 'y CC
es el nUmero de control.

o)

Orden ruta. Permite establecer la sucesién en
el que sera visitado cada socio/a para realizar
la lectura.

Otros. Cualquier otro concepto que se afade a
el recibo de manera puntual como el pago de
un contador.

R

Recibo. Cuenta en la que se detalla el precio de
diferentes conceptos que componen el
servicio de agua. En esta aplicacion se asume
que el recibo es el documento emitido por la
JA. Contablemente la JA solo puede emitir
recibos.

Reconexion. Cuota por volver a activar a
socio/as desconectados del sistema.

S

Saldo pendiente. Monto total del mes
anterior que no fue pagado.

Sector. Entidad territorial definida
informalmente en la que se divide los socio/as
del sistema de agua. Normalmente son las
comunidades, y si son grandes, una
comunidad tendra varios sectores.

Socio/a. Usuario del sistema de agua rural.

-

Tarifa. Precio unitario por el servicio de agua
fijado por la Junta de Agua.

o

Tipo de socio/a. Conectado. Socio/a que
consume agua con tarifa establecida por la JA.

Tipo de socio/a. Con Ajuste. Socio/a que
consume agua, pero por algun motivo se ha
decidido que se limite el consumo, bien
afadiendo un consumo maximo o ajustando el
consumo (consumo reduccion fija).
Tipo de socio/a. Eliminado. Socio/a
suprimido definitivamente del sistema.

Tipo de socio/a. Solo Mecha. Socio/as que no
estan conectados al sistema, por lo que no
tienen consumo de agua, pero tienen una
mecha activa.

Traspaso de derecho: Cuota para los usuarios
que cambiaron de nombre.
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ANEXO 1. DATOS DE LA CONFIGURACION DEL SISTEMA

La configuracion de cada sistema es realizada por ASAPS con la informacion que entrega la
Junta de Agua en las jornadas previas al primer uso de la app.

En la tabla se describe la informacion que se recopila con un ejemplo de un sistema:

Concepto

Descripcion Monto
Cuota fija Valor de la cuota fija en ddlares. Si hay una tarifa | 5,72%
comercial también se afiadira
Cuota variable | Tramos por consumo. Valor en $ por m? | 0$ 0-14m3

consumido. Tendra un valor diferente
dependiendo del consumo realizado.
Normalmente se penalizan los consumos altos.

0,75$/m>14,1-20 m?
2,5% $/m3>20,1 m?

Comision de Comision del banco. Este valor forma parte de la | 0,56%
pago cuota fija
Ahorro para Concepto poco utilizado en las Juntas de agua | 0,25%

mano de obra

que forma parte de la cuota fija.

Recargo por Valor en $ como penalizacién si la persona socia | 1% si se paga del 11 al 31 del
mora no paga o paga después del dia limite de pago. | mes.

Inasistencia a | Valor en $ como penalizacion sila personasocia | 1%

Asambleas no asiste a la asamblea.

Jornada de Valor en $ como penalizacion si la persona socia | 10%

Trabajo no asiste a las jornadas de trabajo establecidas.

Re-conexion Valor por la re-conexion al sistema 10%

Traspaso de Valor por cambio de nombre de un derecho 8%

derecho

Nuevo Costo del derecho a conexién del sistema. El | 400%. 100%$ al inicio y cuotas
derecho valor total tiene opcion a pagarlo a plazos. variables de como minimo

25%/mes.

Ademas, se recopila otra informacién sobre el ultimo recibo en fisico:

* Logo del sistema
* Dia limite de pago
* Datos del banco: nombre y nUmero de cuenta al que se realizara el pago del recibo.




ANEXO 2. MODELOS DE ARCHIVO DEL BANCO

El archivo del Banco con los pagos de los socio/as debe tener los siguientes campos (5):

o ID_RECIBO. Numero de recibo de 12 digitos.

o FECHA. Fecha de la transaccion. Fecha que el cliente realiza el pago (ingresa el dinero
en la cuenta de la JA). Tiene formato de fecha "dd/mm/aaaa".

o TRNSCTN. Monto. Cantidad de dinero que el cliente ingresa en la cuenta. Formato:
"0000.00".

o SUCURSAL. Cédigo de sucursal. Codigo de la sucursal bancaria donde se realiza el
pago. Tres caracteres.

o UBICACION. Codigo de cliente/Colector. Codigo de la sucursal bancaria donde se
realiza el pago. Dos caracteres.

p38820240601;16/07/2024;30;550;201
048720240601;16/07/2024;7;550;201
047520240601;16/07/2024;7;550;201
046220240601;16/07/2024;7;550;201
043720240601;16/07/2024;9.5;550;201
038720240601;16/07/2024;7;550;201
034920240601;16/07/2024;15;550;201

ANEXO 3. ESTRUCTURA DE ARCHIVOS

Puesto que se trabaja con muchos archivos durante el proceso de facturacién es importante
generar una estructura de carpetas y subcarpetas que permitan ordenar todos los
documentos. La estructura propuesta con ejemplos es la siguiente:

[~  AIGAR
/) COPIADE SEGURIDAD
/= APLICACION
= FACTURACION
= 2024
B 01_Enero
B 02_Febrero
B 03_Marzo

B Pagos Banco ( Todos los archivos del banco en formato .txt.
Lecturas_hechas.json

= Lecturas_hechas_2.json

Lecturas.json

5 Recibos



ANEXO 4. PROBLEMAS Y SOLUCIONES

AIGAR- LECTURAS:

1. Actualizar los datos de la app. Los datos no estan actualizados o en caudal actual
hay niumeros.

Esto significa que el proceso para actualizar datos no fue correcto.
=> SOLUCIONES:
o Asegurarse que la carpeta que se copia al CELULAR se llama “lecturas.json”.

o El archivo “lecturas.json” es el del mes que se esta realizando la facturacién. Para
exportar socios consultar el apartado 2.5.3.

En el archivo: Este equipo = MARCA CELULAR =» Almacenamiento interno
compartido <& Android ®»data <»es.icarto.aigarLecturas files

No hay otros archivos. Si hay archivos como lecturas_hechas, se tendran que borrar.

AIGAR -WEB. IMPORTADOR DE PAGOS.

2. Cuando se revisan los pagos en la lista de socios aparece Null y no aparece el
listado de los socios.

Pueden ocurrir dos cosas:

o Lainformacion de los pagos del banco no tenga el formato adecuado. Es importante
consultar el anexo 2 para revisar que tiene todos los campos y el formato es
adecuado. Pero lo mas probable es que la fecha no tenga el formato adecuado. =
SOLUCION: Afiadir el formato de fecha correcta como: 16/07/2024

o La codificacién del recibo no es adecuada y da un error. = SOLUCION: Revisar que
la codificacién del recibo es (SSSSAAAAMMCC) siendo:

» SSSS: NUmero de socio/a.

»  AAAA: Aio.

»  MM: Mes.

= CC: Numero de control. Sera 01 a menos que se creen nuevas
versiones.

3. ERRORES comunes en el PASO 2. REVISAR PAGOS.

o La codificacion no tiene los 12 digitos.

= SOLUCION: Se afiadiran el cédigo correspondiente: (SSSSAAAAMMCC) siendo:
¢ SSSS: Numero de socio/a.
* AAAA: Afo.
* MM: Mes.
* CC: Numero de control. Sera 01 a menos que se creen nuevas versiones.



o "“No existe recibo para este mes". Varias opciones:

El recibo no es de este mes. Por ejemplo, en junio hay un recibo con la

siguiente codificacion: 014920240501. Este es el caso de socios que pagan
un recibo anterior.

= SOLUCION: Se afiadira el mes correcto.

El recibo tiene codificacién incorrecta en los dos ultimos digitos. Es el caso

de recibos que se han corregido pero el socio ha pagado por error la
primera. O en el banco se han equivocado en la codificacién. Dos casos con
ejemplos:

o Recibo: 014920240601. & SOLUCION: 014920240602.

o Recibo: 014920240602. & SOLUCION: 014920240601.
En cualquiera de estos casos, es mejor ir a la pagina inicial y buscar al socio
para revisar el niUmero de recibo correcto.

4. ERRORES comunes en el PASO 3. REVISAR PAGOS.

o “Elrecibo tiene varios pagos”. Habria que comprobar que el socio/a no pagoé recibos
de diferentes meses. Si no es asi, este es un tipico error del banco en la codificacién
de los recibos.

Consumo Pago en Pago con Total Estado

plazo mora recibo

388 - Miguel Antonio Alfaro La bomba 038820240601 23, 37 0 30
388 - Miguel Antonio Alfaro La bomba 038820240601 23, 37 0 30

= SOLUCION: Encontrar el recibo que pertenece al socio, de tal forma que se
identifique el recibo que tenga el error. Y luego identificar a quien pertenece ese
recibo. Los pasos serian los siguientes:

[e]

Ir al paso previo. Paso 2. Revisar pagos y filtrar el nimero de socio que tiene

388

I Todos -

Socio/a

388 - Miguel Antonio Alfaro

La bomba 038820240601 16/07/2024 30

388 - Miguel Antonio Alfaro

La bomba 038820240601 17/07/2024 7

(@]

recibos duplicados.

Identificar el monto del recibo de la persona socia. Dos opciones:

* En el paso 3, identificar el Total de recibo.

» En Inicio, buscar el socio e identificar el valor del recibo del mes
correspondiente.



o Una vez encontrado el recibo correcto (en verde en la imagen anterior); se
identificara el recibo que tiene el cédigo incorrecto y, por tanto, el numero de
socio incorrecto (en rojo en la imagen anterior).

o Modificar el cédigo del recibo incorrecto, en rojo. La solucién es contactar al
banco para identificar el error, pero esto tarda, por tanto, lo mas facil es
identificarlo. Habra dos opciones:

Identificar el recibo. Para ello lo mas facil es ir a inicio y buscar los

recibos que tengan este monto. Si el monto solo lo tienen 4 recibos, se
contactara a los 4 para saber quiénes han pagado. Una vez encontrado
el nimero de socio que se ha comprobado que ha pagado, pero no
aparece en el listado de pago, se procedera a la modificacion del cédigo
del recibo. Para ello, se ird al paso 2, y se modificara el cédigo de recibo
afadiendo el numero de socio correcto. Por ejemplo, en este caso el
coédigo 038820240601 se modificara por 031720240601, actualizando

N Recibo

388 - Miguel Antonio Alfaro

388 - Miguel Antonio Alfaro

La bomba 038820240607 16/07/2024 30

La bomba 031720240601 17/07/2024 75

automaticamente el nombre y niumero de socio.

No se puede identificar el recibo. Por ejemplo, si el monto es la tarifa
fija, ya no es posible saber que socio fue el error. De esta forma, lo mas
facil es quitar la fila erronea clicando el botén “Eliminar”. En este caso,
habra una persona que pagoé y constara en el recibo como no pagada.
Esta persona se identificara con la JAy se tendra que modificar el recibo.

5. ALERTAS comunes en el PASO 3. REVISAR PAGOS.

o "El pago no cubre el total”. Si el importe (incluyendo posibles pagos anteriores) es
menor que el total del recibo. Son casos de personas que pagaron recibos de meses
anteriores. En este caso, no hay que realizar nada. En el recibo del mes en curso
aparecera como no pagado y se cobrara una mora por no pagar todo el valor.

o “El pago supera al total”. Si el importe (incluyendo posibles pagos anteriores) es
mayor que el total del recibo. Son casos de personas que entregaron un recibo
diferente. En este caso, no hay que realizar nada. En el recibo del mes en curso
aparecera un descuento con el valor que pagé de mas.

6. ERRORES comunes en el PASO 3. REVISAR LECTURAS.

o Lectura no tiene un formato correcto

= SOLUCION: Modificar la lectura.

o "El caudal anterior es menor que el caudal actual”. Los consumos son negativos.




= SOLUCION: Modificar el caudal actual para que sea mayor que el caudal anterior.

A continuacidn, se describen las causas mas comunes:

» Error en escribir la lectura actual. Es el error mas comun. Por este motivo,
en los primeros meses de uso de AIGAR es importante que este proceso se
realice con las personas fontaneras.

2 SOLUCION: Preguntar a las personas fontaneras y/o consultar el
medidor.

» Lectura anterior incorrecta. Es el caso de los primeros meses en los que se
usa la aplicacién. Esto es debido a que en un inicio se afiadié de forma
errénea el caudal.
= SOLUCION: Poner la lectura actual igual a la lectura anterior. Esto se
hara en los siguientes meses hasta que la lectura actual supere a la
anterior.

* Medidor estropeado, “camina hacia atras”. Es el caso de medidores
dafiados o que han sido instalados al revés. También puede haber casos
que el propio usuario lo haya modificado.
= SOLUCION: Poner la lectura actual igual a la lectura anterior; o afiadir a
la lectura actual + el consumo medio. Ademas, habra que cambiar el
medidor.

* Cambio de medidor. Se ha realizado un cambio de medidor, pero no se ha
notificado en AIGAR lecturas.
= SOLUCION: En el campo Cambio de medidor, modificar a “Si". Afiadir el
numero de medidor actual.

7. CONSUMOS ALTOS. PASO 3. REVISAR LECTURAS.

o Cambio de medidor. Por error, en AIGAR- Lecturas se ha indicado un cambio de
medidor, y por este motivo la aplicacion puso automaticamente el caudal anterior
a 0, resultando un consumo alto.

9 SOLUCION: En el campo Cambio de medidor, modificar a “No”.
Automaticamente, la lectura anterior se actualizara.

o Error en escribir la lectura actual. Por ejemplo, afiadir un nimero de mas a la
lectura. Se pueden deducir, si se revisa el caudal anterior.

= SOLUCION: Preguntar a las personas fontaneras y/o consultar el medidor.
8. Imprimir Recibos No esta habilitada. (Después de importar lecturas).
Significara que hay socios que no tienen lectura. Estos son los casos mas comunes:

o No se pudo acceder a la vivienda. Si no es posible acceder a revisar el medidor las
personas fontaneras deberan calcular la lectura actual.




= SOLUCION: Dos opciones:

= Lectura Actual = lectura anterior
= Lectura Actual = lectura anterior + consumo promedio habitual.

o No tiene consumo. Son viviendas que pagan la tarifa pero no consumen agua.
= SOLUCION: Dos opciones:

» Lectura Actual=0m?
= |ectura Actual = lectura anterior

9. Cuando se hace una modificacion en cascada/grupo la aplicaciéon no anade
ningun valor.

Esto significa que alguna de las penalizaciones tiene valor 0 en la configuracion inicial.

= SOLUCION: Acudir a ASAPS para que modifique la configuracién inicial afiadiendo
el valor de la penalizacion.

10. Después de imprimir no aparece la opcion de Actualizar datos.
Esto es debido a que no se ha impreso todos los recibos, debido a:

= No se ha seleccionado todas las comunidades.
= Se ha hecho una modificacién del recibo y no se ha impreso.
= Se haafadido un nuevo socio y no se ha impreso el primer recibo.
= SOLUCION: Imprimir los recibos correspondientes. Si se estd seguro que se ha
impreso todo, lo mas facil es imprimir todos los recibos. Este documento
posteriormente se puede borrar.

ANEXO 5. REQUISITOS

Requisitos tecnoldgicos

Para poder instalar las dos aplicaciones es necesario los siguientes equipos:

AIGAR

o Computadora de escritorio o laptop con las siguientes caracteristicas:
o Windows 7 o superior de 64 bits.
o 300MB de espacio libre en disco.
o 4GB de RAM.

AIGAR-LECTURAS

o Celular con las siguientes caracteristicas:
o Sistema Operativo Android 4.0 o superior.

o Smartphone de cualquier marca con una antigiedad (de fabricacién) menor a
5 afos.



Requisitos del usuario del sistema de agua

La aplicacion AIGAR y AIGAR-lecturas se puede implementar en la mayoria de las Juntas de
Agua que gestionan sistemas de Agua rural. Pero es importante comentar que estas deben
tener previamente unos procesos administrativos establecidos. Aunque cabe destacar, que
esta aplicacion ayudara a que las Juntas de Agua puedan ir avanzando en los procesos para
posteriormente implementar la aplicacion.

A continuacion, se describen los requisitos que deberian tener las Juntas de Agua y el sistema
de agua.

o Requisitos técnicos del sistema de agua:

o Contadores (medidores de caudal).
o Requisitos del gestor del sistema de agua:

o Procesos establecidos de gestion administrativa.
Personal contratado (operador y administrativo).
Tarifas adecuadas y poca morosidad que permita tener ahorros mensuales.
Instrumentos de gestion: catastro usuarios u otros registros.
Gestion bancaria (pagos y gestiones a través de un banco).
Catastro unico de usuarios.
Computadora para la instalacién de AIGAR.
Smartphone para la instalacién de AIGAR-Lecturas.

o O o o O 0o 0O
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